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HIMNO OFICIAL COMUNA TORRES DEL PAYNE

I
Frente a los vientos australes,
surge vibrante galana vy febril,
Torres del Payne hermosa comuna
gue ilusionada ve el porvenir.
Es Tres Pasos la entrada
gue al visitante saluda al llegar.
Desde tus cerros surgieron poemas
gue hicieron del verso palabra inmortal.

Sigues la senda

del recio pionero,

que en tus praderas

la patria cimento.

Son tus bellezas, tus campos ganaderos,
pasado, presente y futuro mejor

Son tus bellezas, tus campos ganaderos,
pasado, presente y futuro mejor.

Villa Cerro Castillo

eres oasis de amor y paz,

guardia celosa de soberania,

noble estandarte de libertad.

Bellas Torres del Payne

muestras tu estampa en lagos de tul.
iOh! Majestuoso y eterno paisaje

en hermoso idilio con la Cruz del Sur.

Sigues la senda

del recio pionero,

gue en las praderas

la patria cimento.

Son tus bellezas, tus campos ganaderos,
pasado, presente y futuro mejor.

Son tus bellezas, tus campos ganaderos,
pasado, presente y futuro mejor. ”
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Politica comunal de Torres del Payne

Palabras del Alcalde de la Comuna, don Fernando Pades Mansilla

El presente Plan de Desarrollo Comun
segun lo prevé la ley, debe delinear una agendeabajo que sirva
para definir el desarrollo en el territorio comurtah este contexto
la elaboracion del presente documento consensuadietalle con
todos los Concejales, equipo municipal y actorésvamtes de laj
comunidad, pretende acotar un campo de accion aggdebierno
local a contar desde el afio 2008 y hasta 2012.

A raiz de lo anterior, surgen entonces, losalinientos estratégicos de
dicho Plan que se sustentan principalmente en tidas@oliticas sociales, de ordenamiento
territorial, de desarrollo turistico y ganaderagmonico con la conservacion del medio ambiente,
elementos que a mi juicio, son claves para poderede un desarrollo sustentable en el tiempo.

Interpretando el sentir del Concejo Municipal, tseaos la
responsabilidad ante la comunidad de elaborar edepite instrumento, entendiendo que en éste
deberan en el futuro inmediato desarrollarse yutgese obras de inversién que respondan a las
necesidades formuladas en el presente PLADECO stensentido, nuestra gestién en Torres del
Payne ha dado claras muestras de planificaciorategia que sin dudarlo, ha sido el resultado de
una gestion exitosa, la que para los préximos 5,dés habitantes de Torres del Payne, debiéramos
entender que, con el presente documento se askggestion en el mediano plazo, siempre y
cuando se trabaje en funcién al presente documetaborado con mucho trabajo y
profesionalismo.

Finalmente, quisiera agradecer el acompafiamient® dpsplegd la
Consultora “Santic Consultores” en plasmar cadadankas ideas y propuestas por los actores de la
comunidad al presente PLADECO, lo cual permite teamun ciclo de desarrollo en la Comuna y
pensar en otro con expectativas crecientes y c@asgngor lo que significa la Comuna de Torres del
Payne en el contexto regional y nacional.

Quisiera me permitan terminar estas palabragxiefiando respecto de
una teoria impulsada por este AlcaldeEn mi gestidon existen dos instrumentos que nunca
hemos utilizado, El Olfatimetro (olfato) y El Tincanetro (tincada), dando sefiales claras de
gue siempre hemos sido un municipio planificado..;” Por ello, hoy dia entregamos a la
comunidad un instrumento llamado PLADECO, que eéegl desarrollo y destino de nuestra
flamante comuna de Torres de Payne por los proxaimes afios.

Atte;

FERNANDO PAREDES MANSILLA
Alcalde



CAPITULO I:

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

ACTUALIZACION DE INFORMACION RELEVANTE
EVALUACION PLADECO 2003 - 2007



A.ACTUALIZACION DE INFORMACION RELEVANTE:

* GESTION MUNICIPAL Y PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA 2003 - 2007

Lograr identificar de manera clara cuales han $idoavances que ha experimentado la
comuna de Torres del Payne durante el periodoedei@pn del actual Pladeco (2003 —

2007), es una tarea esencial para poder entendgreenivel de desarrollo se encuentra la
comuna, cuéles han sido las caracteristicas cesitgale han marcado la actual gestion y
particularmente para poder comprender mejor lososidesafios que se deben abordar, a
partir justamente de los logros obtenidos en esios.

El parametro principal que se ha escogido en estialzacion de informacion relevante de
lo realizado, es lanversion publica que ha recibido la comuna y que ha sido capaz de
captar, a partir de recursos propios, regionakesctoriales.

Un primer dato de relevancia, es que el Municimddgrado la ejecucién de cerca de 40
proyectos de inversion publica, en diverso amhitdsguehacer comunal, especialmente en
educacion, infraestructura vial, salud y en el majoento urbano de sus centros poblados,
especialmente en su capital comunal Cerro Cadikoesta forma, se transforma en uno de
los municipios de mayor eficiencia en su gestim@anidad técnica en la formulacion y
presentaciéon de proyectos, logrando un lugar denmmmiento y liderazgo entre las
denominadas comunas rurales.

Esta actualizacion de la informacién relevante algdstion municipal, permite constatar

gue ha existido mucha dindmica en su gestion, paridea o concepto claro de progreso y
bienestar, que se ha manifestado en un mejoramientas condiciones generales de vida
para sus habitantes, asegurando de esta formadasta de calidad en diversos ambitos de
la vida comunal.

El conjunto de proyectos evaluados, nos permitatifiizar que han existido dos grandes
lineas de inversion publica en Torres del Pagbeas publicas(viales, puentes y otros) y

calidad de vida(educacion, salud, desarrollo urbano y otroskifiliente cuadro, entrega
el listado de proyectos ejecutados entre los afO8 2 2007, indicando el nombre del
proyecto, el monto de las inversiones comprometydalsafio de ejecucion (se han incluido
proyectos cuyo financiamiento ha sido aprobadcstrsalias):

ANO 2003
1 |ADQUISICION BIBLIOBUS COMUNA TORRES DEL PAINE 14,878,20
2 |ADQUISICION AMBULANCIA DOBLE TRACCION COMUNA TORHES DEL PAINE 22,894,00
3 |COSNTRUCCION SALA USO MULTIPLE ESC. G-9, CERRO SALLO, 3° ETAPA
4 [IMEJORAMIENTO INTEGRAL SERVICIOS BASICOS ESC. GOGERRO CASTILLO 28,168,947
5 |[CONSTRUCCION PASILLO CONEXION ESCUELA G-9 DE CERRTASTILLO 29,883,36




CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION GAS NATURALAMPRIMIDO C. CASTILLO 117,593,00
INVESTIGACION DESARROLLO SECTOR RIO SERRANO, TED PAINE 52,871,00p
ANO 2004
REPOSICION SISTEMA ELECTRICO ESCUELAS COMUNA TORR DEL PAINE 14,099,00
9 [CONSTRUCCION AULAS TECNOLOGICAS ESCUELA G-9, CERRCASTILLO 49.988.538
10 |AMPLIACION SALA USO MULTIPLE ESCUELA G-9 CERROASTILLO 103.386.00)
11 |EQUIPAMIENTO CALDERAS GAS NATURAL ESCUELA INTERADO G-9 C. CASTILLO 15,616,00p
ANO 2005
12 |HABILITACION SALA DE EVENTOS, ESCUELA G-9 C. CABLLO CO. T. DEL PAYNE 106,00
13 | CONSTRUCCION PUENTE GREY, COMPLEJO T. DEL PAINE. 909,516,00
14 | AMPLIACION SALA DE USO MULTIPLE ESCUELA G-9, CERO CASTILLO. 103,386,00
15 | CONSTRUCCION AULAS TECNOLOGICAS ESCUELA G-9, CRR CASTILLO 50,478,000
16 | CONSTRUCCION OFICINA, INFORMACION TURISTICA, GASTILLO T. DEL PAYNE. 64,914,000
17 | CONSTRUCCION ACERAS EN ADOCRETOS DIVERSAS CALLESI CERRO CASTILLO 109,00
18 | CONSTRUCCION RELLENO SANITARIO RSD RSI NATALES V. DEL PAYNE 160,00
19 |EQUIPAMIENTO CALDERAS GAS NATURAL ESC INTERNAD@9 CERRO CASTILLO. 5,429,000
20 [CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO GUIDO, C.TORRESED PAYNE 34,433,000
21 [ADQUISICION CARRO BOMBA FORESTAL COMUNA TORRESH). PAINE 50,000,000
ANO 2006
22 [HABILITACION SALA DE EVENTOS, ESCUELA G-9 C. CABLLO CO. T. DEL PAYNE 74,482,040
23 [CONSTRUCCION PUENTE GREY, COMPLEJO T. DEL PAINE. 969,488,00
24 [CONSTRUCCION OFICINA, INFORMACION TURISTICA, GASTILLO T. DEL PAYNE. 23,339,040
25 [CONSTRUCCION ACERAS EN ADOCRETOS DIVERSAS CALLIESI CERRO CASTILLO 35,754,000
26 [EQUIPAMIENTO CALDERAS GAS NATURAL ESC INTERNAD@9 CERRO CASTILLO. 20,889,0p0
27 [CONSTRUCCION PLAZA LA HERRADURA VILLA CERRO CASILLO 5,600,00p
28 [CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO GUIDO, C.TORRESER PAYNE 34,150,000
29 [CONSTRUCCION SENALETICA Y ORNAMENTACION VILLA CRRO CASTILLO 512,00
30 [CONSTRUCCION RELLENO SANITARIO RSD RSI NATALES ¥. DEL PAYNE 83,90,00
31 CONSTRUCCION CALLE O'HIGGINS VILLA CERRO CASTILLO 286,699,000
32 CONSTRUCCION CALLE OVEJERO VILLA CERRO CASTILLO 386,585,000
ANOS 2007 — 2008
33 [CONSTRUCCION CIERRO VERTEDERO VILLA CERRO CASTIO 46,958,00p
34 [CONSTRUCCION PLAZA DE JUEGOS INFANTILES VILLA GRRO CASTILLO 28,059,040
35 [REPARACION Y MEJORAMIENTO DE LA SUM SEDE ADMINISRATIVA PNTP 20,000,000
36 [CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO CASTILLO 36,500,00p
37 [CONSTRUCCION CERCOS DEPENDENCIAS MUNIC. COMUNARRES DEL PAYNE 49,500,000
38 [AMPLIACION CUARTEL DE BOMBEROS CERRO CASTILLO 16,000,00p
39 [HABILITACION POSTA CERRO GUIDO 32,435,00p
40 [HABILITACION SEDE COMUNITARIA DE TORRES DEL PAYE 33,782,00p
41 [HABILITACION MIRADOR LAGUNA FIGUEROA RUTA 9 11,000,00p




42 IMEJORAMIENTO SIST. AGUAS LLUVIAS Y CALEFAC. CERRAL DEP. MUNICIPALES 10,600,040
43 |REPOCICION CAMION COMPACTADOR RSD — COMUNA TORBHEL PAYNE
44 |CONSTRUCCION RED HUMEDA PARA VILLA CERRO CASTILDO — COMUNA TORRES DEL PAYNE

B. EVALUACION PLADECO 2003 — 2007

El actual Plan de Desarrollo Comunal de la Muniailsal de Torres del Payne, que incluye
el periodo 2003 — 2007, esta estructurado en tartres Capitulos: Caracterizacion
General de la Comuna, Estrategia Comunal y Prograngy Proyectos de Gestigno
gue permite constituir una primera mirada sobre dasdiciones en las que se ha
desarrollado la comuna y cuales eran las perspsctjue existian sobre su futuro hace ya
casi cuatro afos.

En términos metodoldgicos, se ha priorizado elisinégobre el segundo y tercer capitulo,
gue tienen que ver con los objetivos, lineamiedi®gestion y los proyectos e iniciativas
gue serian, de alguna forma, la carta de navegaei@el periodo de gestion municipal
2003 — 2007. En este sentido, hemos separasl@laacion del pladeco entres dmbitos

* Andlisis Comparado: Objetivos Pladeco y Proyectomdersion 2003 — 2007.
* Andlisis Estratégico
» Observaciones Técnicas y Caracterizacion del Péadec

1. ANALISIS COMPARADO: OBJETIVOS PLADECO Y PROYECTOS DE
INVERSION 2003 - 2007

Para poder evaluar de manera objetiva el nivebge$ del actual Pladeco, se trabajaréa con
una metodologia donde se privilegia el analisis pamado entre los grandes temas y
objetivos planteados en el Pladeco contra los ptogeejecutados durante este periodo, lo
gue permitira visualizar con facilidad las areasgdstion donde se han alcanzado logros
importantes y también aquellos sectores dondepreeia un avance de menor vitalidad.

Los objetivos estratégicos, contenidos en el a®ladeco tienen relacion con dos ambitos
de gestion, el primero de ellos asociado al mejmatm de las condiciones de desarrollo en
areas como salud, educacion, calidad de vida, disaurbano y otros; y el segundo y
tercer objetivo que estan relacionados con fortalec la comuna de Torres del Payne
como un centro relevante de servicios turisticos.

De esta manera, se van a analizar de maneradnodivios dos principales objetivos de
gestion y sus respectivos lineamientos estratégierdificados en el Pladeco.



« OBJETIVO 1: “MANTENER EL LIDERAZGO EN EL DESARROLL O
ENTRE LAS COMUNAS RURALES”.

Este objetivo, esta relacionado especialmente etamejoramiento en las condiciones
de vida de las personas, asociados a un conjuntmiclativas en ambitos como

educacion, salud, desarrollo urbano, deporte ysoteb siguiente cuadro, contiene los
principales objetivos e iniciativas planteadas keRladeco en relacién a los proyectos
ejecutados entre el 2003 y el 2007, lo que perofigervar en cada gran tema del
Pladeco los avances experimentados.

SECTOR

OBJETIVOS

PROYECTOS EJECUTADOS

MONTO

CALIDAD DE VIDA

se refiere a iniciativag
que tiendan a mejoral

1. Construccion Plaza La Herradura Villa
[Cerro Castillo

11,560,000 2005

las condiciones de vi
de la comunidad, qug
mejoren su entorno,

espacios publicos,
movilizacion,

2. Construccién Sefialética y Ornamentagion 2006
Villa Cerro Castillo
3. Construcciéon Multicancha Cerro Guidag 73,826,006

actividades deportiva
y sociales, plazas,

4. Construccién Aceras en Adocretos Ca
Cerro Castillo

U,

les35,322,000 2005

mejoramiento de

5. Adquisicién Bibliobis Comuna Torres

calles, etc. En el acty| Payne 14,878,20( 2003.
Pladeco existe un
listado del9 ideas o [6. Construccion de Red de Distribuciéon Gas
iniciativas Natural Comp. 117,593,00( 2004.
identificadas . .
7. Construccién Aceras en Adocretos Div.
Calles C. Castillo 35,754,000006.
8. Construccién Plaza de Juegos Infantiles
Villa Cerro Castillo 28,059,000 2007 / 08
9. Construccién Multicancha Villa Cerro
Castillo 36,500,000 2007 / 08
10. Habilitacion Sede Comunitaria Comupa
Torres del Payne 33,782,000 2007 /08
11. Adquisicién Carro Bomba Forestal C.
Torres del Payne 50,000,000 2005
12. Ampliacion Cuartel de Bomberos Villa
Cerro Castillo 16,000,000 2007 /08
EDUCACION se refiere a iniciativagl. Habilitacién Sala de Eventos, Escuela| 77,101,000
relacionadas a mejorgCerro Castillo
la infraestructura 2005.
educativa de la 2. Ampliacién Sala Uso Mdltiple Escuela| 103,671,000
comuna, nuevos plan/G9, Cerro Castillo 2004
yé)roye;ctos 3. Construccién Aulas Tecnolégicas Esclielé52,739,000
e ucat|vos_,' G9, Cerro Castillo 2005.
incorporacién de _ _
nuevos niveles, acce 4, Equipamiento Calderas a Gas Natural| 20,889,000
100% a la JEC y OtraFE_scueIa Internado G9, Cerro Castillo
2004.




Existenl2 ideas o  [5. Reposicion Sistema Eléctrico Escuela| 14,099,000

propuestas en Comuna Torres Payne
educacion en el actu _ : _ 2004.
Pladeco 6. Construccion Pasillo Conexion Escuela 29,883,362

G9 Cerro Castillo

7. Mejoramiento Integral Servicios Basicos
Esc. G9 C. Castillo

2003.

2003.

SALUD Mejorar la cobertura |1 adgquisicion Ambulancia Doble Traccion
de salud y C. Torres del Payne 22,894,0002003.

resoluividaq C”“ic"?‘ d 2. Construccion Cierro Vertedero Villa 46,958,000
Cerro Castillo, Mejord-arro Castillo

los servicios de _ _ 2007/08
evacuacion, acentuar3- Construccion Relleno Sanitario RSD RDI 83,190,000
los programas Natales / Payne

2006
4. Habilitacion Posta Cerro Guido 32,435,000 2007 /08

preventivos y mejoral
la infraestructura de
salud

El nivel de logros alcanzados en este primer olgets muy alto, pues se puede apreciar
con claridad que los objetivos planteados en &aaselevantes como salud, educacion,
desarrollo comunitario, calidad de vida y otrog, han logrado plenamente. Destacan por
ejemplo el haber completadoitdraestructura educacional con5 proyectos ejecutados
(sala de eventos, aulas tecnoldgicas, calderassangwral comprimido, sala de uso
multiple y reposicion sistema eléctrico), lagds de 10 iniciativas concretadas en
mejoramiento de espacios publicogmulticanchas, plazas, juegos, aceras y otrogsy |
avances alcanzados ersalud (nueva ambulancia, la futura posta de Cerro Gyic
nuevo relleno sanitario Provincial).

La Vision Comunal Sectorial,que plantea el Pladeco, esta principalmente ceneacel
desarrollo y gestion de los sectores identificaglo®ste primer objetivo, o que significa
gue en estos logros se representan una parte mdgmental de los desafios asumidos por
el Municipio, que en este caso han sido resueltsimh manera bastante positiva y
eficiente.

« OBJETIVOS 2 Y 3: CONSOLIDAR LA COMUNA COMO UN CENTR O
DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y BUSCAR
LA DIVERSIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS:

Estos objetivos, tienen como indicadores princgpale gestion el poder mejorar los
accesos y red vial de la comuna, gestionar mayoertara de servicios destinados a las
actividades productivas, mejorar la imagen deotauna como destino turistico, promover
el ordenamiento territorial, asumir una posiciotragégica como centro de servicios
turisticos, y otros similares.
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En torno a este segundo gran eje de la gestioncipahidurante el periodo 2003 — 2007,
se puede sefalar que los principales logros estaciaglos a algunos proyectos
emblematicos en materia de infraestructura vial glgunas iniciativas en materia de
turismo y gestion municipal. Para observar con malgtalle estos aspectos, se presenta
el siguiente cuadro:

SECTOR OBJETIVOS MONTO ANO
PROYECTOS EJECUTADOS
INFRAESTRUCTURA |se refiere 1. Construccién Puente Las Mascaras 201/0000
esencialmente a
proyectos relacionad 2._Mejoramient(_) Ruta 9, Sector Cueva de¢l 13711314
a obras publicas, taleMilodon - Castillo
como construcmon 013 Construccién Puente Grey, Complejo | 969,488,0002006
mejoramientos de Torres Pavne
puentes, Y
pavimentacion de rut{z "Hapilitacién y Mejoramiento Camino
y otros Milodén - Torres del Payne, CMT
5. Puente El Negro 1458782
FORTALECIMIENTO 1. Construccién Cercos Dependencias 49,500,000
Municipales C. T. Payne 2007 /08
2. Mejoramiento Sistema de Aguas Lluvias 10,600,000
y calefaccion Central Dependencias
Municipales
2007 /08
TURISMO 1. Construccién Oficina Informacién 88,253,000 2005
Turistica Cerro Castillo
2. Investigacion Desarrollo Sector Rio 52,871,00
Serrano 2,003
3. Reparacién y Mejoramiento de la SUM 20,000,000
Sede Adm. PNTP
2007 / 08
4. Habilitacién Mirador Laguna Figueroa| 11,000,000
Ruta 9 2007 /08

El nivel de logros alcanzados en estos ambitos desiguales, pues en materia de
infraestructura vial los logros son muy relevantes y estan marcadoslgpanversion
millonaria que significa lgpavimentacion de la Ruta 9 Internacional que une terto
Natales con Cerro Castillo, capital de la comuna d€&orres del Payne Esta inversion es

un hito historico en el desarrollo de la comunasprepresenta un anhelo de muchos afos
de la poblacion residente y sus autoridades, mejoraademas de manera definitiva el
transito vehicular hacia y desde Cerro Castibmtd en lo que esto representa para la
poblacion residente, quienes veran mejoradas fuertee sus condiciones de movilizacion,
como el impacto que genera en relacion a la aetividristica.

También es muy importante, con opiniones diversagigrto, lo que representa la apertura

del camino denominado Milod6n — Torres del Paymnesppor una parte es una ruta que
significa llegar al Parque Nacional sin que seagatbrio el paso por Castillo, lo que
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eventualmente podria perjudicar a la comuna; pesdl&l otro punto de vista es una ruta
gue diversifica los accesos al Parque, que fadditdegada de los visitantes y que en una
mirada global deberia ser favorable para la compimes permitiria flujos que circulen con
mayor dinamismo y en mayor cantidad. No obstansdgaiera sea la mirada, es necesario
reconocer que es una obra vial que genera un impalevante dentro de la comuna, es un
segundo hito en el desarrollo de los afios recientes

Sin embargo, y pese a esta realidad positiva queerge el avance en temas de
infraestructura vial, es necesario sefialar queaeria de consolidar al Municipio como
un actor relevante y a la comuna como un centrcetgicios de primer nivel, las
iniciativas ejecutadas son escasas y represantamance parcial de acuerdo a las metas
planteadas en el Pladeco.

C. ANALISIS ESTRATEGICO PLADECO 2003 — 2007

A partir de los proyectos ejecutados durante las &003 al 2007, es necesario realizar un
analisis mas estratégico sobre lo avanzado en estos, intentando destacar algunas
fortalezas y también cuales, segun lo avanzadestrs afios, son los estados en que se
encuentran los diversos componentes de la gestigricipal. Esta mirada tiene que, a
partir de los avances obtenidos, poder ponderdesisaran las nuevas prioridades y cual
es la ruta critica que marcara el nuevo periodogelion. En este sentido, se han
establecido las siguientes ideas:

1. TORRES DEL PAYNE UNA COMUNA QUE AVANZA: BUENAS
CONDICIONES EN CALIDAD DE VIDA Y EN
INFRAESTRUCTURA VIAL

En esta primera evaluacion, se destaca el heclgmelen algunas areas, como calidad de
vida e infraestructura vial, el Municipio ha alcada un nivel de desarrollo importante,
donde muchas de las inquietudes que parecianaeaneia o como temas pendientes, han
ido claramente superadas, habiendo logrado ya esivele calidad que deben ser
ampliamente reconocidos. En este sentido, seeqdéstacar los siguientes aspectos

i. Buena Calidad de Vida y Bienestar para sus Habitaes existen
un conjunto de inversiones y proyectos que mejatanmanera
directa las condiciones de vida de los habitaneetadcomuna, que
tienen que ver por ejemplo con la construccion déicanchas, de
plazas, sefalética, aceras, juegos infantilesjeatistribucion de gas
natural comprimido, adquisicion de carro bomba, l@own del
cuartel de bomberos, compra de una nueva ambulahaitailitacion
de una posta y otros en salud. Construccion des dataoldgicas,
salas de uso mdltiple, equipamiento de calderasas r@atural,
ampliacion de sala de uso mdltiple y otros en leuE& Municipal
G9, mejoramiento de sedes comunitarias y otros.aJoestas
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iniciativas ejecutadas en sélo 4 afios, tienen ect@inmediato en la
calidad de vida de las personas, mejorando asp&osensibles
como la calidad y acceso a educacion, salud y trrem diario
donde los habitantes realizan sus vidas. Los ptogexsociados a
este concepto de calidad de vida y bienestar parpdrsonas, que se
estan ejecutando o han sido realizados desde & 20@ fecha,
superan a las 25 iniciativas.

Infraestructura de Calidad Mejor Infraestructura: para una
comuna como Torres del Payne, de enormes dimessione
territoriales, que ha vivido durante décadas cdiculiades de
comunicacion y conexion vial, el avance en mateda
infraestructura carretera tiene un valor incalcojagues por una
parte viene a resolver situaciones de vida pasahabitantes, como
el traslado diario a otros destinos de la regida patagonia, pero
también significa un gran mejoramiento en sus aodés objetivas
para dar un salto al desarrollo, de acuerdo a éodwgfina su propia
mirada estratégica de desarrollo.

La pavimentacion de la Ruta 9, entre Puerto Natalésrro Castillo,

es una inversién cercana a los 10 mil millones deop, que
representa un hito histérico en el desarrollo deolmuna de Torres
del Payne, pues mejora de manera definitiva suslicdones de

conectividad con otros centros urbanos y tambiétrdele la misma
comuna.

La apertura del camino a Torres del Payne, portdoenos del

Complejo Torres del Payne, también es una invergi@ marca de
manera evidente el escenario del desarrollo tcoigh la comuna y
el Parque Nacional, sobre lo cual hay opinionesrdas, pero donde
nadie puede negar, que existe un cambio que mig@meondiciones
de acceso y conectividad territorial. De igual farmhay una

inversion muy alta en la construccion de puentesedenplazo, de
gran estandar y calidad, en lugares como Las MascRio Grey, El

Negro y otros, que vienen a mejorar la circulaci@hicular y de

turistas dentro del PNTP y por cierto, represergmbién un

beneficio para el Municipio.

La magnitud de las obras, especialmente de aquedtagadas a la
Ruta 9, representa un simbolo de éxito para laahajestion

municipal. Actualmente existen cerca de 10 proyeale obras
publicas que se ejecutan en la comuna. Por cieoed tema de
obras publicas esta lejos de haberse agotado alm kolucionado
todos los temas del desarrollo comunal, pero essago reconocer
gue los avances logrados en estos afios han cantasadondiciones
objetivas de la comuna.
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2. TORRES DEL PAYNE: UN MUNICIPIO CON CAPACIDAD DE
GESTION

Una segunda gran conclusion respecto a esta aettigl de informacion que estamos
realizando sobre las gestion municipal 2003 — 288fue se percibe de manera muy clara
y como un activo fundamental, la existencia de wmigipio que Gestiona, que tiene
capacidad para conseguir apoyos y recursos, que tigpacidad técnica y politica para
presentar proyectos, alcanzar las recomendaciéneias y obtener el financiamiento. De
hecho habria que destacar que aparte de la candigdabyectos ya financiados, existe otro
namero significativo de iniciativas que el municigia postulado a financiamiento y que
estan a la espera de la asignacion de recursasespera de contar con la autorizacion
técnica de Serplac. En esta situacién se puedeocioman otros 20 proyectos.

El hecho de constituirse como un buen gestionae®run activo muy relevante en el
desafio del desarrollo, pues significa confianzena imagen y seriedad, valores que son
basicos para poder seguir obteniendo logros y msu@i@ativas en beneficio de la comuna
y sus habitantes.

3. TORRES DEL PAYNE: UN MUNICIPIO COMO ACTOR
RELEVANTE PARA EL TURISMO Y UN CENTRO DE SERVICIOS
PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO

El andlisis del actual Pladeco, nos ha permitiémtificar con claridad cuales han sido los
avances mas relevantes de su gestion, donde exrmsteimos logros y aspectos positivos,
sin embargo y de acuerdo a los objetivos mismosPtleco, esta planteado (al menos
como enunciado, pues no existe un plan o prograh@gsafio de consolidar al Municipio
como un actor relevante para el desarrollo tudsyic como un centro de servicios de
importancia. Este ambito es donde se aprecia uncavanenos importante, pues los
proyectos ejecutados son de impacto parcial, quesentan logros, pero que no alcanzan
para generar un nuevo cuadro o una nueva realaadr@al — municipal.

En este sentido, el consolidar la comuna comoctor aelevante, que tiene un rol y que
impulsa iniciativas productivas y actividad econéaies el gran desafio para los afios que
vienen, para lo cual, se debera superar con ctesgdanteamientos del actual Pladeco,
donde so6lo se encuentran enunciados generalessafia ahora y a partir de lo logrado,
sera elaborar un plan estratégico para situar aiaipio y a la comuna como un actor
importante, que cuenta con un proyecto claro yagueapaz de gestionarlo

Esta tercera gran conclusion del analisis realizdad@adeco, permite generar una imagen
global y clara sobre el estado de avance comuifatedciando con claridad donde han
estado los avances, calidad de vida e infraestajcty cuales han sido los déficits,
constituirse en un centro de servicios turistiége enfoque general, es coherente con lo
observado en los tipos de proyectos ejecutadas riaridades contenidas en el Pladeco.
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D. OBSERVACIONES Y CARACTERIZACION PLADECO
2003 - 2007

Para poder complementar esta primera evaluaciéRlddeco de Torres del Payne, donde
ya se han identificado sus fortalezas y debilidadess necesario hacer algunas
observaciones que guardan relacion con los cortemidl Pladeco y la forma general que
tienen muchos de sus planteamientos, lo que sefdram en ocasiones en una seria
dificultad para poder realizar un analisis mas ymdb. A pesar de existir valiosa
informacidn sobre la comuna, especialmente eadacterizacion realizada en el Capitulo
1, es necesario sefialar que en general se caegglisis y planificacion estratégica.

De este modo, se plantea como necesario, como tetealente a considerar en esta
evaluacion y especialmente al momento de ir estegnldo una mirada sobre las nuevas
necesidades y mirada de la comuna, las siguiepte®oes.

1. En los capitulos destinados a desarrollar la Egi@tComunal y sus Respectivos
Programas y Proyectos, se encuentran mas bies gleerales por sobre un
disefio elaborado o una planificacion estratégicag @ermita identificar
prioridades y situaciones basicas de alcanzgpeeindo de gestion. Existe un
listado enorme de iniciativas, agrupadas en tresgodas (Desarrollo Productivo;
Servicios Publico y Desarrollo Social), pero sirfoimacién asociada a los
impactos que se pretende generar y los a los ealestavances que significarian el
desarrollo de estas ideas. Son cerca de cien s¥idesmcontempladas en el Pladeco,
sin que estas constituyan necesariamente un conpnitenado de tareas para
impulsar el desarrollo general de la Comuna o eticpéar de algun sector o area.

2. No existen en el actual Pladeco, perfiles de progetcriticos” o fundamentales
para la gestiébn 2003 — 2007, es decir un conjuatprdpuestas con un desarrollo
mas elaborado, que permitan configurar o proyeatarcambio importante en
algunos de los sectores priorizados en la gestioniaipal, como podria ser el
disefio de una linea de gestion para el desadellturismo o para el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas residentEs@muna. Es una limitacion que
en los temas que se identifiguen como de mayorrgagiara, no exista un disefo
estratégico y una cierta cartera basica de pedégsroyectos.

3. En el Capitulo 2, sobre “PLANEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA
COMUNAL”, se establece unaprimera definicion: Vision General de la
Comuna, tiene que ver con la entrega de una vision cahgue estéentrada en
el desarrollo y gestion dd ambitos: desarrollo productivo, participacion
ciudadana, administracion efectiva del territorio y preservacion del medio
ambiente.
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Sin embargo y pese a ser una definicion estratégioaexiste en el documento una
justificacion sobre lo elegido, ni tampoco se poige se sefiala que estos seran los
ejes prioritarios de la gestion municipal. En causacia, no es posible avanzar de
manera clara en identificar cual es la imagen @dytde mediano o largo plazo que
se quiere de la comuna, como asi tampoco se enguamd definicion de plan
estratégico, por ejemplo y considerando que esbiit@s son los prioritarios, llama
la atencién que no exista un plan o programa decfmacion ciudadana, que no
exista un plan de desarrollo productivo en el ddladeco.

En este primer punto, también resulta llamativo sgidayan definido estos cuatro
ambitos y no otros, que pudieran ser de mayordadrpara la gestion municipal,
como por ejemplo manejar el concepto de calidadvida, que tiene que ver
esencialmente con mejorar las condiciones de pala los residentes de la comuna
(educacion, salud, comunicaciones, traslados, dapemn laboral, cultura y otros).
Lo que se plantea en este primer andlisis, es guereid del tipo de Pladeco
elaborado y el andlisis realizado, no parece adeceh haber privilegiado estos
cuatro ambitos como los centrales en la miradaelfiano plazo y estratégica de la
comuna (por ejemplo, ¢Qué significa, donde o ensguéxpresa la administracion
efectiva del territorio?)

Segunda Definicion del Pladeco: Vision Comunal Sewial, que entrega el
actual Pladeco respecto de su Estrategia de Dksa@omunal y que  esta
marcada por la por una definicion de gestgentrada en 6 sectores: educacion,
salud, vivienda, desarrollo comunitario, transportey comunicaciones y sectores
productivos, como losejes principales de la gestion del Municipio pdra 2003 —
2007.

Para cada uno de estos seis sectores, se plant@getivo general, pero sin que
existan otros fundamentos o componentes explicgtide planificacion o de
estrategia, es decir se enuncia el objetivo sinegte se encuentre vinculado a una
justificacion (por qué este sector es prioritari@)una definicion estratégica ni
tampoco a un conjunto de propuestas o perfilesageptos.

Tercera Definicion: Objetivos Generales y Lineamietos Estratégicos se
planteantres objetivos centralesy ordenadores de la gestion comunal, que de
acuerdo al documento “fija las condiciones sobee daales se basara tanto el
desarrollo comunal como la accion del municipio apaicanzarlos, las que
constituiran las directrices sobre las cuales seugg su accionar”.Los objetivos
estratégicos son los siguientdsantener el liderazgo en el desarrollo entre las
comunas rurales; Consolidar a la comuna como un n&o de servicios para el
desarrollo econdmico; Buscar una diversificacionrela actividad productiva

de la comuna Para cada uno de estos objetivos, se han idewldi algunos
factores de riesgo y se les ha asociado postenmense un conjunto de ideas de
proyectos que se deberian impulsar.

Dentro de los factores de riesgo, que podrian afedtdesarrollo de la comuna,
destacan las dificultades de acceso y comunicag&iha comuna (distancias y
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accesibilidad) lo que genera una enorme dependératim las obras viales, la
dispersion de la poblacion es también vista comaoiesgo, l0os recursos escasos,
gue la capital estéd mal ubicada respecto a losasede actividad, la existencia de
planes ministeriales que no consideran la opiniamiaipal, la administracion
autonoma del PNTP respecto del municipio, la faléa terrenos para radicar
poblacion, la falta de ordenamiento territoriabynlecesidad de asumir una posicion
estratégicgara convertirse en un centro de operaciones ycge\para el turismo.

Respecto a esta tercera definicion tomada dentlosdglanteamientos de estrategia
comunal, que establece objetivos centrales yit@amientos para alcanzarlos, se
podria sefialar que el conjunto de iniciativas gladas en torno a un objetivo
estratégico permite visualizar un estado o un&sibn a alcanzar en el mediano
plazo, lo que permite efectivamente evaluar si mlesa estos cuatro afios se ha
avanzado en la direccién escogittecluso y pese a no existir planes estratégicos
sectoriales, priorizaciones en los desafios nitarato tampoco con perfiles de
proyectos claves, es posible identificar ciertaas y medir si se han ido
cumpliendo.

Una ultima observacion sobre este punto, tienevgueon los objetivos generales
priorizados, pues al realizar un analisis primaparecen bastante discutibles las
ideas que sefialan que seria clave la diversifinad#la actividad productiva, mas
bien lo razonable pareceria ser el consolidaresautollo de la actividad turistica.
Tampoco parece muy razonable, que el primer objetea mantener el liderazgo
dentro de los municipios rurales, pues los pudtseferencia deberian ser otros,
como el mejoramiento en las condiciones de vidasde habitantes (salud,
educacion, capacitacion, cultura, otros). Pormatitambién llama la atencion que
se identifiquen factores criticos de envergadunagsie se propongan soluciones
mas especificas 0 al menos lineas de accion medksmea desarrolladas, como
ocurre por ejemplo con la relevancia que tienenlgerision publica en obras de
vialidad, que al parecer seria un tema clave, patare el cual no hay una
evaluacion de cuales serian las rutas o accesosmpéastiantes para el municipio.
La totalidad de los “lineamientos” por objetivosaesincluidos en el Anexo N° 1
del presente informe.

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA ESTRATEGIA COMUNAL (Capitulo

3 del Pladeco): el Plan de Desarrollo Comunal, laeéa este capitulo que “se
logr6 una completa propuesta de programas y prayepe debera desarrollarse
para alcanzar los objetivos planteados”, ordenagiodorno a 3 sectores del
guehacer comunal:

a. desarrollo productivo y medio ambiente;
b. servicios publicos y ordenamiento territorial;
c. Yydesarrollo social y seguridad ciudadana.

Es necesario aclarar que en rigor no se tratpgyramas y proyectos” como dice

el Pladeco, sino que este capitulo lo que hacentesgar un listado de casi 100
ideas o enunciados generales, divididos en loscBres ya mencionados, sin
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mayores justificaciones, priorizaciones ni un oataiento estratégico de estas. En
este contexto, resulta bastant®@mplejo evaluar los logros del actual Pladeco en
relacion al cumplimiento en detalle de cada unadias ideas de proyectos, pues en
muchos casos se trata mas bien de una lluvia @ igéds que una propuesta de
planificacion estratégica.

Muchas de las iniciativas planteadas en este dapittan sido abordadas

correctamente por el Municipio en su gestion 2008687, aun cuando es dificil

sostener que un documento tan poco preciso puedssmido como un mandato

de gobierno. No obstante estas apreciaciones pmelies, deberan ser discutidas y
analizadas con las autoridades y equipos de gestidlunal. La totalidad de las

iniciativas planteadas en el Pladeco, Capituloe3nsluyen en el Anexo N° 2 de

este informe.
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E. ANEXOS E INFORMACION COMPLEMENTARIA

ANEXO N°1:

PLANTEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA COMUNAL

Este primer anexocontiene los planteamientos del Capitulo 2 delddadreferidos a los
tres objetivos centrales definidos por el Pladées,sectores de gestion definidos como

prioritarios,

objetivos de la estrategia comunal de desarrollo

PLANTEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA COMUNAL

los lineamientos centrales o0 metag alcanzar para cada uno de los tres

na

cia

OBJETIVO 1 MANTENER LIDERAZGO EN EL DESARROLLO ENTR E LAS COMUNAS
RURALES
SECTOR INDICADORES
SALUD 1. Mejorar la cobertura de salud y resolutividhdica en Cerro Castillo
2. Mejorar los servicios de evacuacion desde sestorrales y urbanos de la comd
hacia centros de mayor asistencialidad
3. Acentuar los programas preventivos en la atend@salud, a través de un
mejoramiento de los servicios de salud primaribana y rural
4. Mejoramiento de la infraestructura de salud
EDUCACION 1. Aumentar la cobertura de educacion pre basicarporando a alumnos mejor
preparados a la educacion basica
2. Mantener la estrategia y condiciones para mejosaniveles de educacion
tendientes a superar los resultados en las pri&hVeSE
3. Completar la infraestructura educacional pataropar la funcion educativa en ¢
area deportiva
CULTURA 1. Generar actividad cultural permanente en la c@mnen especial en coordinacio
con instancias regionales para obtener represenéscculturales, en especial
aprovechando la infraestructura disponible
DEPORTE Y 1. Maximizar el uso de infraestructura deportiv@greativa a nivel comunal y de
RECREACION organizaciones comunitarias
2. Generar acciones deportivas y recreativasdienaompetitivo intercomunal
DESARROLLO 1. Promover y asistir a las organizaciones socidgemanera tal que fomenten la
COMUNITARIO participacion social en la comuna
2. Mantener la eficiencia en la prestacion daslatencia social del municipio
3. Incorporarse al programa del Ministerio de Miinda en la Pavimentacion
participativa
TRANSPORTE 1. Generar condiciones para mejorar las condicideesansporte de pasajeros hg
PUBLICO y desde la comuna
SEGURIDAD . . . i
CIUDADANA 1. Mantener las condiciones de seguridad ciudadarestrecha colaboracion a las

acciones de Carabineros de Chile

2. Mejoramiento de las condiciones de red vial jatolde evitar accidentes de

transito en rutas comunales
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OBJETIVO 2 CONSOLIDAR A LA COMUNA COMO UN CENTRO DE SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA COMUNA

SECTOR INDICADORES
1. Gestionar la mayor cobertura de servicios dagdtia al apoyo de las actividades
productivas, promoviendo desde el Municipio laafestion en la comuna, de
diversos servicios tanto puiblicos como privados
2. Insertar a la cabecera comunal como centrord&e®ss para los visitantes que
accedan a los atractivos turisticos de la comuna
3. Gestionar la permanente habilitacién de lossxegiales a la comuna
4. Ofrecer al visitante llegado via terrestre desdgentina, la alternativa de estadip
en la comuna por sobre el simple transito porta internacional
5. Incorporar un plan de promocién que apunte aranga imagen de comuna
inminentemente turistica y de servicios

OBJETIVO 3 BUSCAR UNA DIVERSIFICACION EN LA ACTIVIDAD PRODUCTI VA DE
LA COMUNA

SECTOR INDICADORES

1. Gestionar condiciones de ordenamiento territpaga la instalacién de nuevas
actividades productivas

2. Gestionar las condiciones para la radicaciépaiidacion acorde a la normativa
comunal

3. Asumir una posicién estratégica que le pernatavertirse en centro de

operaciones y servicios para el turismo
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ANEXO N°2:
LISTADO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA ESTRATEGIA
COMUNAL

Incluye la informacion contenida en el Capitulde? Pladeco, que incorpora un total de
94 iniciativas o ideas (aun cuando en el Pladedahade “Programas y Proyectos”),
divididas en tres grandes areas de gestion sdct@résarrollo Productivo y Medio
Ambiente; Servicios Publicos y Ordenamiento Territoial; y Desarrollo Social y
Seguridad Ciudadana.

CAPITULO 3:
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA ESTRATEGIA COMUNAL

SECTOR INICIATIVAS
A DESARROLLO PRODUCTIVO 1  Mejoramiento de la red vial comunal e intercontuna
Y MEDIO AMBIENTE
2  Desarrollo de telefonia con cobertura comunairy el
exterior
3 Potenciar Cerro Castillo en términos de servicios
4  Creacion de grupos de promocion turistica, foare la
actividad empresarial

5 Gestionar una legislacion para obtener el destinparte de
los ingresos de CONAF

6 Gestionar una ley de excepcioén para la Provincia

7  Fortalecimiento de la Oficina de Desarrollo Eaoitd Local

8 Capacitacion en el area turistica

9 Desarrollar proyectos de inversion

10 Regulacién de proyectos de agroturismo

11 Construccion y reposicion de puentes

12 Habilitacién de vertedero municipal

13 Gestionar Plan de Manejo para animales protsgigdagas
en la comuna

14 Fomentar politicas de educacién e informaciobiemtal

15 Gestionar la solucion de tratamiento de aguatiss

16 Gestidn para desarrollar el agroturismo y drestancia para
la asociatividad

17 Gestionar la formulacion del concepto turisteda comuna,
que permita la generacion de oferta turistica

18 Gestionar la instalacion de Casino de Jueges$ sgctor
Serrano
19 Pavimentacion Natales — Cerro Castillo

20 Gestionar ensanchamiento de camino al Parque

21 Gestionar construccién puente Grey

22 Gestionar construccion Puente El Negro

23 Recuperacion aerédromo C° Guido

24  Gestionar un mejoramiento en comunicacioneftatms de
cobertura red fija y movil

25 Gestionar la presencia de servicios bancarios

26 Evaluar la factibilidad de frecuencia regulabds hacia la
comuna de Puerto Natales
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B SERVICIOS PUBLICOS Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

SECTOR

C DESARROLLO SOCIAL Y
SEGURIDAD CIUDADANA

10
11
12
13
14
15

16

10

Desarrollo del sector Serrano para crear una \¢dh
servicios publicos (Carabineros, posta, correo,iMpalidad,
etc)

Coordinacion mayor en la presentacion de proggarato a
CONAF

Mayor coordinacion entre los servicios para realemas de
emergencias

Gestionar aumento de presupuesto para los reden@srro
Castillo y Guido

Gestionar el aumento de la dotacion de personBbso
Fronterizo

Construccién de casa habitacion para funciondeqsaso
fronterizo

Gestionar la presencia de servicios de cajemmatico
(Bancos)

Desarrollo de un Plan regulador Comunal Villar@&astillo
Desarrollo de seccional del sector Rio Serrano

Desarrollo de proyectos de urbanizacion paraaepoblados
de la comuna

Se requiere la construccion de 4 casas en Cewtillo
Construccién de una casa en Cerro Guido

Complejo habitacional en el sector del Serrdfacésas)

Construccién de 5 casas para servicios publicos

Gestionar el disefio para la habilitacion déesia de agua
potable y alcantarillado para Cerro Guido, Sernasector de
Sede Administrativa

Implementar un programa de manejo de residdmoso

INICIATIVAS
Mejorar la infraestructura educacional existente.

- Completar infraestructura educacional paraceecal 100%
delaJ.E.C.

- Desarrollar un plan de educacion diferenciadaatierdo a la
tipologia de alumnos del colegio

- Dotar a los establecimientos educacionalea de |
infraestructura para desarrollar actividades rest@ay
deportivas

- Proyecto de Ampliacion de la Biblioteca Publica

- Gestionar presencia de un paramédico duranfotada alta
de turismo

- Dotar de infraestructura fisica destinada a pusta en
Cerro Guido y Sector Serrano

- Mantener Rondas paramédicas regulares a tosisettores
de la comuna

- Lograr y potenciar el funcionamiento de orgaci@nes
comunitarias existentes

- Diferenciar montos de becas entre ensefiandia me
superior.
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11

12
13

14
15

16
17
18
19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40
41

42
43

- Mejorar implementacion para actividades deyasty
recreativas de la comuna

- Establecer un Plan Maestro y politicas de fdmal deporte.
- Estimular a la comunidad en el desarrolloedévidades
nacionales.

- Definir politicas de vivienda en la comuna.

- Establecer normativas para el transporte iteades en la via
publica.

- Fomentar espacios publicos debidamente iludoma

- Faltan 4 salas de clases en C° Castillo

- Ampliar el equipamiento computacional

- Construccion de Establecimiento educacionaketor del
Serrano

- Formalizar la incorporacion de un Jardin Itifaria
estructura educacional existente, con su respectivo
equipamiento

- Mejorar u optimizar las condiciones de entietos
establecimientos educacionales de la comuna

- Dotar a los establecimientos educacionalés de
infraestructura para desarrollar actv. recreatvdsportivas
- Construir pasillo entre internado y colegio.

- Optimizar el disefio curricular en funcion ae ctividades
econdmicas de la comuna

- Dotar de infraestructura fisica destinadara pasta en C°
Guido y Sector Serrano

Gestionar presencia de un paramédico duranfetenta alta
de turismo

- Mantener rondas paramédicas regulares a lnglesctores
de la comuna

- Optimizar el equipamiento de la ambulancia

- Dotar a la comuna de otra ambulancia.

- Mejorar los espacio en la posta con sus régpec
equipamiento, aumentar los box de atencion y cersid
accesos a bafios para discapacitados

- Optimizar procesos de salud a través de nmejento
tecnoldgico.

- Traslado de registro de marca ganadera a tachjalidad de
la comuna

- Potenciar la brigada contra incendio.

- Implementar red himeda

- Implementa un carro de bomberos que permiteedpuesta
en forma rdpida y oportuna a los posibles sinisstro

- Establecer la contratacién de un cuartelera gacuartel de
bomberos

- Implementar a Carabineros de pistola pararmetticidad

- Luz 24 horas diaria para C° Castillo.

- Gestionar el aumento de vehiculos y dotacn d
Carabineros.

- Incrementar el control de la guia de libredit.

- Mejorar implementacién para actividad deparjivecreativa
en la comuna

- Gestionar el estudio para construccion déraigemperada.

- Fortalecer la organizacién y participaciéredeuentros
deportivos rurales
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44

45

46
47

48

49
50

51

52

- Construir camping con instalaciones que safisf
necesidades, requerimientos y expectativas dditrges

- Desarrollar las areas verde para generartomermas
amigable.

- Construir juegos infantiles asociado a areades.

- Disponer de una radio comunitaria que perdiitendir y
preservar los aspectos culturales propios de lainam

- Potenciar el consejo comunal de la cultupartr de
politicas impulsadas por el Concejo Municipal, geemita
establecer los lineamientos que articulen los @ogs y
proyectos

- Fortalecer el rescate del patrimonio cultdedla comuna.
- Potenciar el Museo comunal, desde el aspeatsghcio y
contenido

Lograr potenciar el funcionamiento de organizaes
comunitarias existentes (Ley Valdés, donacionesrtieps)

- Gestionar la creacion de la Camara de Turdera
Comuna.
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ANEXO N° 3:
LISTADO DE PROYECTOS EJECUTADOS
PERIODO 2003 - 2007.

Se entrega el listado de los principales proyecépscutados en la comuna, como parte
integrante del Pladeco, entre los afios 2003 arf,2@@luyendo ademas un conjunto de
iniciativas cuya ejecucion presupuestaria se Baetoo de manera positiva en los dias

recientes y que aparecen como de ejecucion 20008 2

2003: Proyectos Ejecutados

ADQUISICION BIBLIOBUS COMUNA TORRES DEL PAINE 14.878.20(
ADQUISICION AMBULANCIA DOBLE TRACCION COMUNA TORRESDEL PAINE 22.894.00
COSNTRUCCION SALA USO MULTIPLE ESC. G-9, CERRO CAETO, 3° ETAPA

MEJORAMIENTO INTEGRAL SERVICIOS BASICOS ESC. G-9ERRO CASTILLO

CONSTRUCCION PASILLO CONEXION ESCUELA G-9 DE CERRTASTILLO 29.883.364
CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION GAS NATURAL CORRIMIDO CERRO

CASTILLO 117.593.00(
INVESTIGACION DESARROLLO SECTOR RIO SERRANO, T. DRRAINE 52.871.00(
2004. Proyectos Ejecutados

REPOSICION SISTEMA ELECTRICO ESCUELAS COMUNA TORRBEL PAINE 14.099.00
CONSTRUCCION AULAS TECNOLOGICAS ESCUELA G-9, CERRTASTILLO

AMPLIACION SALA USO MULTIPLE ESCUELA G-9 CERRO CASILO

EQUIPAMIENTO CADERAS GAS NATURAL ESCUELA INTERNADGE-9 CERRO CASTILLO 15.616.00(
2005: Proyectos Ejecutados

HABILITACION SALA DE EVENTOS, ESCUELA G-9 C. CASTILO CO. T. DEL PAYNE 106.000
CONSTRUCCION PUENTE GREY, COMPLEJO T. DEL PAINE. 909.516.00(
AMPLIACION SALA DE USO MULTIPLE ESCUELA G-9, CERR@ASTILLO. 103.386.00
CONSTRUCCION AULAS TECNOLOGICAS ESCUELA G-9, CERRTASTILLO 50.478.00(
CONSTRUCCION OFICINA, INFORMACION TURISTICA, C. CABLLO T. DEL PAYNE. 64.914.00
CONSTRUCCION ACERAS EN ADOCRETOS DIVERSAS CALLES ENERRO CASTILLO 109.000
CONSTRUCCION RELLENO SANITARIO RSD RSI NATALES Y DEL PAYNE 160.00(
EQUIPAMIENTO CALDERAS GAS NATURAL ESC INTERNADO GEZERRO CASTILLO. 5.429.00p
CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO GUIDO, C.TORRES DRRAYNE 34.433.00
ADQUISICION CARRO BOMBA FORESTAL COMUNA TORRES DEPAINE 50.000.00(
2006: Proyectos Ejecutados

HABILITACION SALA DE EVENTOS, ESCUELA G-9 C. CASTILO CO. T. DEL PAYNE 74.482.000
CONSTRUCCION PUENTE GREY, COMPLEJO T. DEL PAINE. 969.488.00(
CONSTRUCCION OFICINA, INFORMACION TURISTICA, C. CABLLO T. DEL PAYNE. 23.339.00
CONSTRUCCION ACERAS EN ADOCRETOS DIVERSAS CALLES ENERRO CASTILLO 35.754.00p
EQUIPAMIENTO CALDERAS GAS NATURAL ESC INTERNADO GEZERRO CASTILLO. 20.889.000
CONSTRUCCION PLAZA LA HERRADURA VILLA CERRO CASTILD 5.600.00(
CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO GUIDO, C.TORRES DIRAYNE 34.150.00(
CONSTRUCCION SENALETICA Y ORNAMENTACION VILLA CERRCCASTILLO 512.00(Q
CONSTRUCCION RELLENO SANITARIO RSD RSI NATALES Y DEL PAYNE 83.190.000
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2007 — 2008: Proyectos Ejecutados y en Ejecucién

CONSTRUCCION CIERRO VERTEDERO VILLA CERRO CASTILLO

46.958.00(

CONSTRUCCION PLAZA DE JUEGOS INFANTILES PARA VILLEERRO CASTILLO

28.059.00

REPARACION Y MEJORAMIENTO DE LA SUM DE LA SEDE ADMIISTRATIVA DEL PNTP

20.000.00

CONSTRUCCION MULTICANCHA VILLA CERRO CASTILLO

36.500.00d

CONSTRUCCION CERCOS DEPENDENCIAS MUNICIPALES COMUNFORRES DEL PAYNE

49.500.00

AMPLIACION CUARTEL DE BOMBEROS VILLA CERRO CASTILLO 16.000.00(
HABILITACION POSTA CERRO GUIDO 32.435.00d
HABILITACION SEDE COMUNITARIA COMUNA DE TORRES DELPAYNE 33.782.00(
HABILITACION MIRADOR LAGUNA FIGUEROA RUTA 9 11.000.00(
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS Y CALEFACCIONCENTRAL

DEPENDENCIAS MUNICIPALES 10.600.000
CONSTRUCCION RED HUMEDA CERRO CASTILLO , COMUNA TGHES DEL PAYNE 70.407.54

ADQUISICION CAMION COMPACTADOR CON EQUIPAMIENTO, CMUNA TORRES DEL

PAYNE 58.809.90(
DISENO DE CONSTRUCCION SUM CERRO GUIDO 14.398.000
INSTALACION CALEFACCION CENTRAL EDIFICIO MUNICIPALTORRES DEL PAYNE 26.858.00
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ANEXO N° 4:

LISTADO DE PROYECTOS EJECUTADOS
POR SECTORES O ARES DE DESARROLLO DURANTE EL

SECTOR
CALIDAD DE VIDA

EDUCACION

PERIODO 2003 — 2007.

PROYECTOS EJECUTADOS MONTO

1. Construccién Plaza La Herradura 11.560.000 2005
Villa Cerro Castillo

2. Construccion Sefialética y 2006
Ornamentacioén Villa Cerro Castillo

3. Construccion Multicancha Cerro  73.826.000 2006
Guido

4. Construccion Aceras en Adocreto$85.322.000 2005
Calles Cerro Castillo

5. Adquisicién Bibliobas Comuna

Torres del Payne 14.878.202003.

6. Construccion de Red de

Distribucién Gas Natural Comp.  117.593.00( 2004.

7. Construccion Aceras en Adocretos

Div. Calles C. Castillo 35.754.00@006.
8. Construccion Plaza de Juegos

Infantiles Villa Cerro Castillo 28.059.000

9. Construccion Multicancha Villa

Cerro Castillo 36.500.000

10. Habilitacién Sede Comunitaria

Comuna Torres del Payne 33.782.000
11. Adquisicion Carro Bomba

Forestal C. Torres del Payne 50.000.0Q005
12. Ampliacién Cuartel de Bomberos

Villa Cerro Castillo 16.000.000

1. Habilitacién Sala de Eventos, 77.101.000
Escuela G9, Cerro Castillo

2. Ampliacion Sala Uso Mdltiple  103.671.000

Escuela G9, Cerro Castillo 2004,

3. Construccion Aulas Tecnolégicas 52.739.000
Escuela G9, Cerro Castillo

4. Equipamiento Calderas a Gas  20.889.000
Natural Escuela Internado G9, Cerro

Castillo 2004.

5. Reposicién Sistema Eléctrico 14.099.000
Escuela Comuna Torres Payne

6. Construccion Pasillo Conexion  29.883.362

Escuela G9 Cerro Castillo 2003.

7. Mejoramiento Integral Servicios

Basicos Esc. G9 C. Castillo 2003.

2005.

2005.

2004.

ANO

2007 /08

2007 /08

2007 /08

2007 /08
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SALUD

INFRAESTRUCTURA

FORTALECIMIENTO

CLUSTER TURISMO

1. Adquisicion Ambulancia Doble

Traccion C. Torres del Payne 22.894.0Q003.

2. Construccion Cierro Vertedero  46.958.000

Villa Cerro Castillo 2007 /08
3. Construccioén Relleno Sanitario  83.190.000

RSD RDI Natales / Payne 2006

4. Habilitacion Posta Cerro Guido 32.435.000 2007 /08

1. Construccién Puente Las 2010000
Mascaras

2. Mejoramiento Ruta 9, Sector 13711314
Cueva del Milodén - Castillo

3. Construccion Puente Grey, 969.488.000 2006

Complejo Torres Payne

4. Habilitaciéon y Mejoramiento
Camino Milodén - Torres del Payne,

CMT

5. Puente El Negro 1458782

1. Construccién Cercos 49.500.000

Dependencias Municipales C. T.

Payne 2007 /08

2. Mejoramiento Sistema de Aguas 10.600.000
Lluvias y calefaccion Central

Dependencias Municipales 2007 / 08
1. Construccidn Oficina Informacién 88.253.000 2005
Turistica Cerro Castillo
2. Investigacion Desarrollo Sector 52.871.00(C 2003
Rio Serrano '
3. Reparacién y Mejoramiento de la 20.000.000
SUM Sede Adm. PNTP

ede Adm 2007/ 08
4. Habilitaciéon Mirador Laguna 11.000.000
Figueroa Ruta 9 2007 /08
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A. DIAGNOSTICO GLOBAL COMUNA DE
TORRES DEL PAYNE

1. TORRES DEL PAYNE: BUSCANDO UN PUNTO DE
PARTIDA

» Territorio Extenso y de Origen Campesino

El municipio de Torres del Payne corresponde aconauna rural, de extensas dimensiones
territoriales (6.630 kA), con una poblacién que de acuerdo al dltimo Cele@fios 2002,
llega a los 739 habitantes. Fue creada en el a8®, Bin cuando como unidad territorial y
productiva tiene una historia que se remonta adeasen afios, desde comienzos de 1900,
a través de la existencia de grandes estanciasadledi a la ganaderia, que fue el motivo
principal de su colonizacion y poblamiento. El erigganadero y campesino han marcado
su historia de desarrollo, como se expresa en Itas tasas de poblacion masculina, la
existencia de asentamientos de bajo poblamientaseslesarrollo de servicios, necesidad
permanente por mejorar la conectividad terresto&os.

* Nace el Parque Nacional Torres del Payne

En el afio 1959 se crea el Parque Nacional TorrésPdgne, que incorpora grandes
superficies de este territorio al dominio estatmjo el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas, lo que permite otorgarla oategoria especial, como territorio
protegido, con politicas de conservacion ambiedifarentes y con restricciones en sus
usos y administracion, que desde este momentogpdspender por ley de la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), buscando promover elidtelbesguardo y proteccion de sus
atributos naturales, paisajisticos, culturales piddiversidad. La totalidad de este Parque
Nacional se ubica dentro de la Comuna de Torre®ahe. En el afio 1978, en virtud de
sus atributos naturales y su valor ecoldgico, eesrrocido como Reserva Mundial de la
Biosfera por parte de la Organizacion Naciones &B)itb que agrega de manera adicional
un enorme valor como patrimonio de la humanidadoma uno lugar de alto interés

internacional.

* Nace la Comuna y Surge el Turismo de Naturaleza
Desde la perspectiva del desarrollo, sera en los 88 donde se produciran dos hechos que
marcaran su historia reciente y que permitiranprender de mejor forma su presente y

su futuro, marcando claramente hacia donde tearesitlos afios siguientes:

- Creacion de la Comuna en 19800 que significa fortalecer el desarrollo de
servicios esenciales como educacion , salud, telecaciones,
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infraestructura vial, accesos fronterizos y otrogue han traido como
consecuencia el fortalecimiento de las politicas désarrollo de este
territorio. Con el tiempo, el Municipio se ha lodeaconsolidar como un
actor importante para el desarrollo de TorredPdghe.

- Consolidaciéon Mundial del Turismo de Naturaleza,que en la década de
los 80 se instala de manera creciente como unaddatdiecondémica de gran
importancia a nivel mundial, como una verdaderastith que es capaz de
movilizar enormes sumas de dinero. En este senéd®arque Nacional
Torres del Payne, se ha constituido como un dedtinistico de gran
prestigio y reconocimiento internacional, increnagio desde los afios 80,
Sus inversiones en nuevos negocios, los flujos dsetantes vy
transformandose lentamente en la principal activiggoductiva de la
Comuna de Torres del Payne y una de las de mapecttivas para la
region y la patagonia Argentina.

* Se Consolida la Fisonomia Actual de la Comuna

Esta nueva realidad de la comuna de Torres deldRaye se presenta muy consolidada
desde mediados de los afios 90 como una comundadsemte turistica, ha significado
grandes cambios como por ejemplo que entre los 4692 y 2002, la poblacion de la
comuna aumentara de 482 a 739 habitantes, loignifica que practicamente duplicé su
poblacion en un periodo de 10 afios.

En la mirada global del desarrollo, el escenartoacy el mas previsible a futuro para la
comuna, tiene como eje central el desarrolloPdejue Nacional Torres del Payne, tanto
en sus aspectos de conservacion ambiental (mangenerca de lugar pristino), como en
sus nuevas inversiones y flujos de visitantes. Reera complementaria, se destaca como
elemento fundacional, la actividad ganadera y &b s comuna campesina, como un
aspecto que debe promoverse y preservarse.

2. LA REALIDAD COMUNAL HOY

Durante los ultimos afios, la comuna de TorredPdghe se ha caracterizado por el fuerte
impulso en proyectos tendientes a mejorar las comrés de vida de sus habitantes, como
es el claro avance logrado en areas como educdgsila de uso multiple, aulas
tecnoldgicas, calderas a gas y otros); salud (naevaulancia, posta de Guido, relleno
sanitario Provincial); mejoramiento urbano de tamana (plazas, aceras, sefialética,
multicanchas, cuartel de bomberos, carro bombaogpttodo lo cual permite establecer
gue en las prestaciones sociales se cuenta comesiib@sicos garantizados para la
poblacion residente.
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Las fuertes inversiones en obras publicas, dond&ack la pavimentacion desde Natales
hasta Cerro Castillo, representa un logro eviddaterogreso que esta experimentando la
comuna, lo que dara una notoria mejoria a la congatl y al transito hacia los otros
centros poblados de la Provincia y la Regién, ger® un impacto positivo para los
residentes y también para la actividad turistica.

También se ha observado un aumento importankz jpieblacion residente comunal, adn

cuando ello no ocurra necesariamente en su c&etab Castillo, producido al parecer por

el impulso del turismo en Torres del Payne, lo d@enanera indirecta significa un cambio

en el tipo o caracteristicas de su poblacion, phsael mayor peso que tenia el mundo
campesino — ganadero, a la mayor preeminenciasdeeldonas que trabajan en el turismo
y los servicios publicos.

En lo econdmico, se observa en general una cominmd@anita, principalmente por la
actividad turistica que tiene importantes nivaliescrecimiento cada afio, ain cuando
muchas de sus inversiones y nuevos negocios seralesaen Puerto Natales o bajo la
tuicion de la CONAF. La otra actividad relevantereateria econdémica, es la ganaderia,
gue tiene una situacion positiva, pero que ha atdipndo preponderancia en el desarrollo
comunal, en beneficio de la actividad turistica.

Sin embargo, y a pesar de las buenos indicadogesdos por la comuna, existe en los
equipos de trabajo del Municipio, una vision queprece estos logros, pero observa con
preocupacion que no se ha logrado un desarrokoiuolucre mayor actividad, mas
radicacion de poblacion (nuevas viviendas), egfraeinte en su capital Cerro Castillo, lo
gue podria constituirse en una amenaza parat@lof En las etapas de diadlogo y
participacion se ha sefialado que no compartenaladaed mostrada por el Censo, en el
sentido que la poblacién ha disminuido y que naibadumento de esta.

Existe cierto temor que tanta infraestructura yigamuiento no sea suficiente para
solucionar los problemas de fondo, que impidenlgw®muna pueda crecer. También han
expresado que existen bolsones de pobreza asoqgmbm$palmente al campesinado,

guienes son parte de un sistema de vida que sa &mth precariedad.
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2.1.PRINCIPALES TENDENCIAS OBSERVADAS:

En la perspectiva de realizar un buen diagnostictoial de la comuna, resulta muy
importante poder identificar
momento, si esta estancado o si es que vive wmckih de retroceso y crisis. Para estos
efectos, se ha optado por construir un indice igoerpore lasprincipales tendencias

presentes y observablesn el desarrollo de la comuna, durante los afmens. En este

sentido, se han identificadseis tendencias principalegjue marcan el actual periodo o
etapa de desarrollo:

si el desarrollo @& domuna se encuentra en un buen

Principales Tendencias Observadas en el Desarmltle la Comuna de Torres de

Payne

Fuerte y Sostenido
Desarrollo del Turismo

Es tal vez la principal caracteristica que ha ntwca
el desarrollo de la comuna en los ultimos 20 afios,
con flujos de visitantes que han crecido a tasas
superiores al 10% anual, superando actualmente los
114 mil visitantes, con un 75% de visitantes

extranjeros, provenientes mayoritariamente | de
mercados de larga distancia (Europa y Estados
Unidos)

Las inversiones en hoteles y servicios turisticos
muestran también significativos aumentos, exidtien

una enorme expansion dentro del Parqug vy
principalmente en Puerto Natales. Este cuadro de
millonarias inversiones y de altos flujos de tassth

transformado la realidad de Torres del Payne aisoc
de la Provincia de Ultima Esperanza. Es la actiiglae
mas ingresos produce, la que genera mayores empleos
la que mas se puede expandir. A nivel mundial, la
demanda por el turismo de naturaleza sigue cregiand
tasas muy superiores en relacion al turismo trowlidi

b)

Alta Inversién Publica
en Infraestructura Vial

La pavimentacién de la ruta internacional Natales —
Castillo, la apertura de camino del complejo Milod§
Serrano, la construccion y el reemplazo de numeroso
puentes en el sector del Payne, y otros variosrzyi
sendas con proyectos de inversién, han marcadp los
Gltimos afios y muestran un escenario donde es| muy
probable que se contintde el ritmo de inversiones.

En una mirada en perspectiva, la inversion publica
en infraestructura es una variable que ha estado
muy presente y que ha caracterizado el desarrollo
reciente de la comuna.
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Cambio y Aumento e
su Estructura de
Poblacion

El dltimo Censo del afio 2002, establece para la
comuna de Torres del Payne, que en un periogo de

10 afios (1992 — 2002) la poblacién aument
482 a 739 habitantes, es decir casi duplic
poblacion en una década, debido principalmen
desarrollo de la actividad turistica y de los sBo&
publicos y municipales.

No obstante, este proceso no ha significado un aiar]
de habitantes en los centros poblados como suat
Cerro Castillo, lo que podria indicar la existeraéaun
tipo de poblacion flotante, que no signif
necesariamente la radicacion de nuevas familids
comuna, lo que es percibido como un problema.

d)

Mejoramiento Sostenid
en la Calidad de Vida d
su Poblacion

D O

educacién, salud, mejoramiento urbano y o
representan un mejoramiento significativo en lédeal
de las prestaciones sociales que ofrece la comon®

El conjunto de proyectos realizados y en ejecueixia{w
ros,

desarrollo urbano, lo que permite establecer gs
condiciones de vida para los habitantes de la ca
son bastante buenas, con estandares minimg
logrados.

es el caso de educacioén, salud en atencion prim}{:a

El equipo de gestibn municipal, identifica co

de
su
e al

ne
apit

ca
en

la
un
s ya

mo

aspectos negativos en este concepto de calidad de

vida, la falta de viviendas, las dificultades
traslado expedito a Puerto Natales, la falta
rondas médicas (especialistas) y de otros serv
ligados al comercio.

de
de
icios

Menor Incidencia de I3
Actividad Ganadera e
la Comuna

En cuanto a la actividad productiva de mayor tiadid
como es la ganaderia, se puede sefialar que tie
desarrollo estable en la comuna, con posibilidadis
crecimiento limitadas y con una incidencia cada
menor en el peso de la economia comunal.

ne u
S
vez

f)

Aumento en la Presion
Danos Ambientale
sobre la Comuna

1”20

El incendio ocurrido hace pocos afios, la discusadie
la capacidad de carga del Parque, denuncias p
aparicion de basurales asociados al mal cuidad
algunas empresas y otras, son también algunass
situaciones recientes que enfrenta el Parque gnfaual

El aumento de los flujos de visitantes y el dedlariae
nuevas inversiones, situaciones propias del dédkai
constituyen un riesgo o0 una presién ambiental e
para el Parque y la comuna, lo que pasa tamb
constituirse como una tendencia o variable reley

or la
o de
de la

én a
ant

para el tipo de desarrollo que tiene Torres dehPay
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2.2. Los Avatares y Desafios del Municipio de Toes del Payne, como una Capital
del Turismo Internacional.

En el contexto general, habria que sefalar quesarmllo actual y futuro de la comuna
parece estar marcado por la imagen asociadariamty especificamente en poder
constituirse o consolidarse como eentro de servicios de importancia para el turismo
internacional, en una estrategia que de un impulso al crecimieatounal, que genere
oportunidades para su poblacién residente y quaifgeavanzar en nuevos proyectos y
actividades para consolidar el crecimiento de lan@wa, en esta idea, de un centro de
servicios de alto estandar.

Hoy dia y a pesar de la calidad de los atractivds valoracion mundial del Parque
Nacional Torres del Payne, lo que ello representactividad econémica, como imagen
pais y muchas otras externalidades positivas quergela marca Torres del Payne,
pareciera que el Municipio y la Comuna en particuia logran aun encontrar la forma de
consolidarse como un actor reconocido y con inggaeen estas tareas, pues muchos
servicios y el gran centro receptor esta ubicaddPererto Natales y la administracion del
Parque depende de CONAF , excluyendo de algunaaf@arta Comuna de Torres del
Payne, a su Municipio Yy generando por cierto uiigultad importante para poder
avanzar en un modelo de desarrollo turistico qoerpore el desarrollo de la comuna y su
Municipio.

Este problema de identidad no concretada, por Hande alguna forma, tiene que ir
encontrando un camino de normalizacion, en unadaide largo plazo, con criterios bien
definidos y en un plano de alcanzar acuerdos @méwealidad con los demas actores
involucrados en el desarrollo del Parque. Esta dkeauna comuna fragmentada, con
enclaves vy territorios independientes o autonongesiera dafio y debilita la accion
municipal, pues se generan espacios en los quarsSaiacion es muy reducida y donde
tampoco ha existido una decision de fondo sobrg@pel de desarrollo que se quiere
impulsar. En este sentido, se ha planteado estadedos “avatares” del Municipio, que
tiene que ver con esta contradiccion manifiestéeder una vocacion de desarrollo muy
clara y explicitada, pero que en la practica tieeas dificultades para poder realizarse de
buena forma.

En estas ideas se representan parte importantesdgesafios que enfrentara Torres del
Payne en estos afios, como constituirse en un edevante en el desarrollo turistico
(constituirse en centro de servicios) y en definial es el estandar de calidad que se quiere
dar a su gestion social y de bienestar para laapiin residente, reconociendo que ya se
estan alcanzado niveles basicos de calidad gamdonsz(cuanto mas y como se sigue
avanzando en salud, educacion, urbanismo, cultateog).

35



3. Identificacion de Potencialidades

A partir de los analisis preliminares realizadosthaahora, las caracteristicas de la
informacion recolectada, de las tendencias obsasvad el desarrollo comunal y la vision
de sus principales actores y liderazgos, se ldgrauenta de un proceso donde existe un
conjunto importante deportunidades (los factores externos)y de fortalezas (nos
referimos a variables o caracteristicas internas)tigne la comuna de Torres del Payne.

Es clave identificar las oportunidades y las feak, generar un didlogo y un analisis
critico de los fendmenos generales y globales carean el desarrollo de la comuna. Este
esfuerzo de ahora, resulta fundamental para pdespués definir de buena forma la
imagen o el suefio de comuna que se tiene y loanti@atos y estrategias para poder
alcanzarlo.

3.1. Oportunidades de la Comuna de Torres del Payne

Reune el conjunto de factores y situaciones qumipar configurar un escenario positivo
para el desarrollo comunal, son grandes temas opgaden marcar una determinada
condicion. La idea es poder identificar un conjulitoitado de oportunidades, de gran
relevancia y que permitan identificar donde esédmbejores oportunidades de desarrollo.

Oportunidades / Potencialidades Comuna de Torresall Payne

a) |Estar en un desting <+ Es muy relevante, determinante y marca al Munig|pio
turistico de excelenci el estar dentro del nombre e imagen “Torres deh&ay
mundial por todo lo que ello significa en términos de pgist
reconocimiento internacional y como desarrpllo

econdmico. Es una gran marca y una gran oportunidad
para la comuna.

[

b) |El aumento permanent El Parque Torres del Payne, tiene desde hace Kouaiio
de visitantes aumento permanente en sus Vvisitantes, los flujos
mundiales de turismo receptivo en la linea dektoo
de naturaleza sigue creciendo a un alto nivel. Traie
pensar que a futuro estas tendencias deberian
mantenerse.

D
.

c) |La pavimentacion hasta + La pavimentacion de esta ruta, mejora tremendamente
Cerro Castillo las condiciones de acceso y desplazamiento de los
turistas, disminuye los tiempos de traslado, acerca

Cerro Castillo a Puerto Natales, genera mayores
condiciones de seguridad en el transito vehicular.

d) |Lanueva ruta Milodébn 4 <« Este nuevo camino al Payne, podria verse tambi&o co
Serrano una amenaza, pues se podria entender que conagsto h

36



visitantes que no pasaran por Cerro Castillo.
embargo, existe también la lectura que mientras
accesos existan 'y mayores facilidades

desplazamiento la actividad tiende a fortalecdtisdra

Sin
mas
de

que evaluar de manera rigurosa, como se aprovetdia e
oportunidad en beneficio de la comuna y la gestion

municipal.

También se aprecia una tendencia en muchas em

presas

de buses, que prefieren utilizar el nuevo camino
pavimentado, pues es mas seguro y menos estreeho qu

la ruta Milodén — Serrano.

El seccional Rio Serran

La aprobacion de este seccional, significa que ip

pdr

iniciarse la etapa de implementacion de este ptoyec

turistico, donde el Municipio puede constituirse war

actor relevante, tanto a nivel de regulacio

nes,

promocién de inversiones, desarrollos asociativos y

proyectos propios de desarrollo municipal.

Este tema, puede ser una muy buena oportunidaa
se requiere de una estrategia muy clara, capacid
anticipacion y liderazgo.

per
ad

f)

Cercania con el Pas
Rio Don Guillermo

La importancia relativa que ha ido alcanzado eb
fronterizo Don Guillermo y su cercania inmediata

Cerro Castillo y el Municipio, es una fortalezarala
pues permite que mas de 7 mil personas ingreseaisl

por este lugar, generando un flujo importante
visitantes.

Hay que generar mayor permanencia, mas cir

Das
CO

de

Cuito

integrado con Calafate, obtener mas ventajas de la

fortaleza Don Guillermo
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3.2.

Las Fortalezas de la Comuna de Torres del Payne:

Reune el conjunto de capacidades, situacionesndi@ones internas, propias de la gestion

o de la comuna, que permiten identificar
diferencia en el desarrollo comunal.

Identificarblas fortalezas es fundamental cuan

aspegmsitivos que pueden marcar una

do

se quiera plantear la estrategia de desarrollos ile radican gran parte de su mayor
competitividad y competencia.

Fortalezas / Potencialidades Comuna de Torres delayne

Capacidad de Gestio
Liderazgo y credibilidad

—

Existe una opinién generalizada en la regién, sddore

buena gestion, la credibilidad y la capacidad de|es

municipio para hacer un buen gobierno comunaluk g

se expresa en la gran cantidad de proyectos ejieauya
en la presencia publica de su gestion.

La credibilidad, la confianza y la fe publica, &s
activo fundamental en la gestion de empresas (
sector publico moderno.

b)

Buenos indicadore
comunales de calidad @
vida

e

Los buenos indicadores comunales de vida,
cesantia, alta inversién publica, alta inversiénagula,

del

baja

buenos resultados sen educacién, buenos equipasjient

en salud,
conectividad y otros, son claramente una fortalpaas

permite proyectarse sobre una base que tiene Husste

béasicos bastante resueltos.

En este ambito, ya se ha mencionado que a pesas|d
logros, subsistirian dificultades importantes, &@stas g
la falta de actividades, lo que termina por difigulla
radicacion de poblacion, la mantencion de una madji
alta en la escuela, la llegada de comercio y que
también en restricciones de locomocion.

Buena infraestructurd

vial

educacion y desarrollo urbano, mejor

e

se

El estado de los caminos en general es buenp, la

pavimentacion de la ruta Natales — Castillo
relevante, esta el paso fronterizo, la reposiai@n
puentes y otros.

d)

Existencia de
instrumentos de
ordenamiento territorial

es

Estén en periodos finales de elaboracién diversos

instrumentos de ordenamiento territorial, como
seccional Rio Serrano, el plan intercomunal y ahRle
Manejo del Parque. Es

el

positivo que existan
instrumentos de regulacién, aln cuando hay quaeaval

cémo va a ser la operacién concreta de estos pthees

ordenamiento.
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Es una fortaleza que existan los instrumentos, |pero

puede ser complejo que reproduzcan e instituck
la formas segregadas de administracion.

4. ldentificacidon de Condicionantes

Igual de importante que identificar las fortaleyalsis capacidades que pueden marcar el
buen rumbo del desarrollo comunal, es urgente igaroso en determinar con claridad

cuales son las condicionantes o dificultades €sgfigds, macro, que marcan los grandes
temas que se quieren abordar y que representandgsres dificultades que se deben
enfrentar y resolver. Es muy relevante, abordabulena forma esta nueva etapa de la
discusion y andlisis para la actualizacion del &ad

Condicionantes para el Desarrollo Comunal / Munigal

a) |Falta de acuerdo en |
mirada sobre el territorig
y preeminencia en un
vision segregada y o0
enclaves territoriales

[

Al parecer no existe una mirada estratégica cowiie|
conjunto de actores relevantes, para el desardel
largo plazo del territorio de Torres del Payne, g8
justamente su mayor activo.

Pesa también, fuertemente, la existencia de uradair

segregada del territorio, con instrumentos distirde
ordenamiento, donde cada cual administra de m
independiente el territorio de su competencia.

Falta una mirada de futuro, al 2020 sobre co

gueremos el territorio, con identificacion de etapan
hitos evidentes (por ejemplo el mejoramiento
puentes, la pavimentacion a Castillo y la apertgh
complejo, es una gran etapa, pero que termina evs
afios ¢ cémo seguimos después?)

D O

anera

de
l

0]

b) |Falta de atribuciones
para algunas decisiong
estratégicas

El municipio no tiene atribuciones por ejemplo en |

administraciéon del Parque, hasta ahora no ha
escuchado respecto al desarrollo de los terrend
Bienes Nacionales, donde habra que ver com
“impone” o desarrolla el nuevo seccional.

,Como se resuelve la disyuntiva entre sg
construyendo dentro del Pargue o potenciar una de|
amortiguamiento en el Serrano?

sido
s de
0 se

guir
na

39



Falta de atribuciones d
gestion en turismo y e
medio ambiente

=)

En materias de turismo y medio ambiente
atribuciones son también limitadas, lo que difqtie
el municipio juegue un rol importante en la comuna.

No obstante, hay que encontrar alternativas, pey
proyectos, liderar buenas ideas y alcanzar acu
bilaterales o multilaterales donde haya pd

Sus

on
erdos
cas

atribuciones municipales, hay que constituirse an u

aliado estratégico para otros actores.

d)

Pocos servicios y poq
oferta “municipal” o
“‘comunal” para la

actividad turistica

a

En general se aprecia un municipio con g
despliegue, poco desarrollo de servicios 0 progeett
turismo, probablemente por la falta de espaciaudtes
que tiene para ello. Sin embargo, debe elaboraf
estrategia y un disefio que permita pasar a la iofg
siendo capaz de impulsar diversas acciones y phas/e

Recientemente se han impulsado algunas inicia
como la oficina de informaciones turisticas y
mejoramiento del museo municipal.

Existen pocos servicios 0 no hay un centro de Ges|
turisticos que oficie de prestador, dentro de lawma,
concentrando toda la oferta de productos y ses
fuera del ambito comunal (salvo los hoteles dedj@ay

Por ejemplo por Cerro Castillo, pasan mug
visitantes, pero la posibilidad de captar ingresc
generar valor a dicho transito es bastante baj@$te
sentido habria que evaluar que significa que pas
dejen de pasar los visitantes por Castillo)

0CO

una
ns
c

tivas
el

ici

hos

en

Dificultades en salud y
educacion: falta de
especialistas, baja
matricula en escuelas y
bajo presupuesto
“sectorial”

Estas son areas, especialmente en el caso de gdh)
donde los ingresos recibidos por concepto
subvencion no alcanzan para cubrir los g4
operativos, lo que significa que el Municipio dé
destinar recursos propios para esos fines. Haywequ
de que forma el aumento en los valores de la sebive
mejora el cuadro general de financiamiento.

La fuerte disminuciébn que ha experimentado
matricula en educacién, es un problema serio gligad
a repensar nuevas estrategias para incentiva
desarrollo de la propuesta municipal en educacion.

En salud, existe una opinibn mayoritaria dentro
equipo municipal, que la falta de especialistasd@és
de rondas periédicas) es una dificultad que ge
dificultades a la poblacion residente.

cac
de

stos

cbe

b
r el

del

nera
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f)

Prejuicios existentes e
torno a nuevos proyecta
y defensa de interest
particulares 0
corporativos

>

S

Algunas iniciativas innovadoras y que pueden sicgmi
oportunidades para la comuna de Torres del Pasoe
evaluadas a partir de la defensa de interesesylarts
0 corporativos, faltando un analisis mas objetivde
largo plazo en estos temas.

Los cambios experimentados en la comuna en
Gltimos 20 afios, plantea un escenario
incertidumbres, con situaciones nuevas que debe
resueltas de buena forma, buscando el mejor ddésa
a futuro, en cuya discusibn se expresaran tem

prejuicios y también defensa de intereses corpost

como se ha visto en algunas opiniones respectduabi
del sector Rio Serrano.

los
con
n se
A\rr
ores,

9)

Falta de participacion e

incorporacion de I3
poblacion local en ¢
cambio hacia el turismo

En general el desarrollo de esta nueva activ
econOmica, no ha considerado la incorporacion
espacios de participacion y desarrollo para lagmdh
local. Actualmente varias familias de antigua resaial
y trabajo campesino, han ido pudiendo incorpor
paulatinamente a las nuevas opciones, pero nalba|
partir de un disefio de politicas para ello.

La falta de un proyecto comun, que integre y repmes

oportunidades y mejores expectativas para
comunidades locales, es un requisito del cual dkaf
hacerse cargo todos los actores involucrg
empresarios hoteleros, agencias de turismo, la 06
Bienes Nacionales y otros.

idad
de

arse
Si

las
er
dos,
NA

4.2.

Identificacion de Nudos Criticos

Habiendo realizado un diagnostico general de lauc@ncon una metodologia que ha
privilegiado la identificacion de los procesos yndiziones de fondo que han marcado y

pueden marcar el desarrollo futuro de la comueaha procedido a

identificar las

principales tendencias que se han observado afitio®s afios, como asi también se han
sefalado las grandes oportunidades, las fortatbzdas comuna para enfrentar desafios y
finalmente las dificultades y condicionantes quedan impedir o dificultar el avance en la
direccion deseada.

Ahora corresponde, en virtud de los desafios, pastonidades y las debilidades, poder
realizar una primera aproximacion dakentificacion y caracterizacion de los nudos

criticos que marcaran la agenda de futuro, es decir, losdgseatemas que se deberian
plantear, cual e$a naturaleza de estos desafios y sus principalearacteristicas y
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condiciones.El siguiente cuadro, sugiere la identificacion ok principales nudos criticos
gue enfrenara la comuna.

Identificacion de Nudos (Temas o Problemas) Critico

Nudos Criticos

Ideas Preliminares

“Una Comuna para
Vivir”

o la dificil relacion entre
desarrollo, crecimiento
poblacion

Tal vez la mayor preocupacion que han sefaladp las
personas de la comuna y que podria efectivamente
identificarse como un gran problema de fondo, tigune
ver con la sensacion de que a pesar de los lpgros
alcanzados en muchos ambitos, todavia no |ogra
instalarse con claridad que Torres del Payne se
transforme en una comuna para vivir, que gehera
actividad, ofrece oportunidades, que es puede rcapta
desarrollo de servicios, generar un plan de viasnd
(acorde a la vocacion comunal) y otras condiciaqes
le permitan constituirse en un Centro de Servicies
cierta envergadura y con politicas clara de pol#atn
y desarrollo.

Es muy fuerte la idea de que si Torres del Payoe, n
ofrece alternativas interesantes para el desardio
ciertos segmentos de personas o familias, sera| muy
dificil dar un buen uso a las tantas obras elastmes
que se estan construyendo, como ocurre por ejeamplo
educacién. Es dificil plantearse un desarrolloesobte
sin poblaciéon ni masa critica que represente elehod
que se quiere impulsar.

Seguramente, este tema se expresard transversalment
en la gran mayoria de las demas materias| que
abordaremos y que se incluyen en este indice dastem
claves para el desarrollo comunal.

b)

Necesidad de establece
un consenso sobre la
mirada del territorio con
una proyeccion de
futuro

=

Desarrollo territorial, es el principal
activo de la comuna, por su correcto uso y
proteccibn pasa gran parte de las opciones de
desarrollo que tiene la comuna, por lo que el
Municipio debe definir al menos cier
lineamientos estratégicos en un horizonte |por
ejemplo al 2020.

Resulta urgente establecer una mirada
comln sobre sus proyecciones y usos en| una
perspectiva de largo plazo, que incorpore a t
actores involucrados (Municipio, OOPP, CONAF,
BBNN, actores privados y otros). Es necesario
determinar la forma en que se van incorporando
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nuevos circuitos, nuevos atractivos y otros teigid
valiosos de la comuna. En definitiva se trata de

ve

hacia donde se crece, ¢hacia la desembocadura del
Serrano? ¢Hacia Baguales? Hay que definir cuales

son los circuitos, los caminos, puentes

y

equipamiento que se va a necesitar. También los
acuerdos comerciales y las medidas de proteccién
ambiental que deberian ir asociados a esta miglda d

territorio.

3. Infraestructura, esta mirada de

territorio debe ir asociado a un acuerdo
infraestructura, que incluya etapas sucesiva

de

desarrollo, que se proyecten en el tiempo al manos
10 afios plazo, lo que permite ordenar la discusion.
Hoy dia sabemos que estamos en una etapa que

llega al 2012 segun el nuevo convenio

de

Programacién del Gore con OOPP, deberia desde ya

promoverse una acuerdo que involucre una cg
para una segunda etapa 20012 — 2016 y otra
una tercera etapa 2016 — 2020.

4, Si no hay acuerdo sobre una mirada

comuin del territorio, sera muy dificil consolidar
una estrategia de desarrollo y un rol de liderazg
para el municipio.

Consolidar una
estrategia de desarrollo
turistico (2 ejes)

Es fundamental que la comuna y el municipio definamna
estrategia clara de desarrollo turisticocomo un componen
fundamental en su plan de crecimiento, pues inrlagiudas e
la gran opcién que existe para lograr un mayorrdafa

En este sentido se plantead lineamientos concretos €

inmediatos que deberian abordarse:

1. Consolidar el Eje Paso Rio Don Guillermo — Calafe: hay

gue definir una politica especifica para este pymtes el pasp
Rio Don Guillermo resulta fundamental para mantepér

aumentar el flujo de visitantes que pasa por Qasklste plan
deberia contener mejores condiciones fronterinas, servicio

en Castillo, mayor captacién hacia Chile de lostarises que
llegan a Calafate y otros. Tiene que haber unigigaobrientada

a este fin, en caso contrario sera dificil impulsaa estrategi
de desarrollo que fortalezca a la capital comunal.

2. Consolidar Eje Natales — Rio Serranopues este es
segundo trazado o circuito por donde los turistagalan a
Parque y a la comuna. Se requiere, para ser un @ctest
asunto, marcar una fuerte presencia Municipal eseefor de
Rio Serrano, desarrollando alli diversos servigioglguno

rtera
para

O

e

[2)

a
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proyectos que permitan manejar un sello de gestidmicipal.

3. Impulsar el Turismo de Estancias en la Comunazomo
una alternativa para incorporar de mejor formaalctb/os de |
comuna, ampliando la oferta turistica, dando opidades a la|
comunidades locales y generando valor agregadoragiq
Cerro Castillo. Esta opcion sdlo es posible de émgntar en u
gran acuerdo multilateral, que incluya a la misn@NG@F, las
agencias de turismo, los principales operadoregraledel
Parque, Sernatur y otros. Debe existir un comprméa qug

los beneficios del turismo incorporen a las comadés locales.

[0 Bt

=}

D

d)

Resolver el tipo de
desarrollo que se quiere
para el Rio Serrano y |
ejecucién de proyectos
embleméticos para el
Municipio

Rio Serrano es uno de los temas complejos, peetiespents
relevante para el municipio, que se deben res@meel cortg

de norma legal, el uso y las restricciones detesteno, se deh
discutir ahora sobre el impulso y el tipo de ini@res (hoteles
servicios, otros) que se van a promover, los plagGs
adecuados y el proyecto municipal que alli se deltama.

El desarrollo de Rio Serrano es por cierto un teofae el cug
existen opiniones diversas, pero que deberia senids con
fuerza como una buena oportunidad para la comwuajne
alternativa real para gestionar desde el muniagbidesarrollg

realizar en Cerro Castillo u otro lugar.

En este sentido, se plantea la ejecucion de disgeyectos,
emblematicos para el municipio en una nueva etapa
desarrollo turistico:

1. Proyecto de Educacién en Turismogue asuma en desa
de realizar un ambicioso proyecto de educaciérel &ector de
Serrano, que desde el prekinder a la educacionanyetdicnical
esté 100% concentrada en la educacion para enturigue e
régimen de internado y semi internado reciba nid®soda |
region (con especial orientacion en manejo de idmnmedi
ambiente, formacion de guias, guarda parques, diGmEs,
cocina, administradores, y otros). Esta idea dakaerpulsars
de manera asociada a inversiones privadas, comoc

opcion de implementacion de un Programa (@
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En esta linea, se podria impulsar un Centro de citapin,
especializado en Turismo, que ofrezca alternatieasalidad e
estas materias.

2. Centro de Servicios Rio Serranogue incluya el desarrol

plazo. Aprobado el Plan Seccional, que establenecategoria

de un centro de servicios turisticos de calidad,spra dificil de

e

174

f
I

=
o

e

Centro de Eventos, un centro comercial orientaioagtivida

de un conjunto de iniciativas y servicios turizsiccomo U(JI
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turistica (restaurantes, souvenirs, agencias dentar libreria
venta y arriendo de equipos, otros). Para esto @hidipio
deberia buscar alternativas de financiamiento pdbly
financiamiento privado.

Gestion Inmobiliaria y  Politica de Poblacion, una
alternativa para enfrentar el problema de faltpalgacion
residente, podria estar asociado a algun proyectalear
en Rio Serrano, que pudiese incentivar la creat#onno ¢

dos “condominios” orientados a ofrecer alternativas

personas ya vinculadas a la comuna, a profesiojisleses
y a otros segmentos que pudiesen interesar al Nimi
incluso podria generarse un acuerdo con algin groygie
incluya recursos privados.

()

Necesidad de establece
consensos sobre politics
sociales y de bienestar

» Oftro nudo critico a resolver es el estandar y adligue
se quiera dar a las politicas que tienen que ven
educacioén, salud, desarrollo urbano y otros, adosial
bienestar de las personas y a las politicas seciale

« Hay un conjunto de necesidades o urgencias q
equipo municipal ha identificado y que deberian
parte de las prioridades del Pladeco, por ejempéadn
alternativas en las rondas médicas de especia
mejorar el traslado de la poblacién residente &1
Natales, fortalecer el trabajo con las familiad
Programa Puente y otros.

 En lo sectorial, se requiere identificar cuales &is]
nuevas necesidades y proyectos de inversién
educacion, salud, desarrollo comunitario
mejoramiento urbano.

e el
ser

istas

aci
de

para

f)

Establecer una gestion
ambiental con énfasis e
conservaciéony con
sentido de regulacion

e« La condicién basica para continuar creciendo
turismo, es la mantencion y conservacion ambiede
su marca. En este sentido, resulta muy importaoder
incorporar una politica fuerte de conservacion amthai
y proteccion del medio ambiente, con iniciativas ge
paso ayuden a fortalecer la identidad municipalarde
un sello a su gestion.

e El Municipio podria desarrollar un conjunto
iniciativas y convenios, tendientes a establecer

en
al

(=}

de
po

ejemplo, un observatorio de (turismo y) medio amigi
para Torres del Payne, donde se evalien de
regular los impactos y riesgos ambientales qu

anera
se

producen en el Parque, se vayan entregando pautas y
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sugerencias. Lograr sacar un informe anual solies
materias seria un gran aporte al desarrollo stk
del Parque

De igual forma, habria que profundizar en
exigencias al mundo privado, con estandares que
acogidos voluntariamente, conprogramas de
responsabilidad social ambientalde las empresas
otros similares.

Es clave que el municipio, sea un actor relevantel
cuidado ambiental y el manejo sustentable de Taolek
Payne.

es
nt

las
sea

9)

Mantener cultura local,
con sello campesino y
turistico

Otro aspecto importante, del cual Torres del Palatee
hacerse cargo es de mantener su identidad de &
campesina, que le es propia desde principios d&
pasado y que es un activo cultural relevante quieke
preservar y promover. Se debe fortalecer el intebia
cultural e incentivar la creacion de alianzas cecinos
de localidades aledafias.

La identidad cultural de la comuna puede corre
riesgo, en el largo plazo, de no ser mantenid
desarrollada, debe haber politicas que se hagao
también de este asunto.

ultur
Si

r el

car

h)

Consolidar el rol
articulador y
planificador del
Municipio

Un ultimo desafio clave para el Municipio es pd
consolidarse en un rol de liderazgo y articula
respecto a la planificacion del tipo de desarrglie se
quiere alcanzar.

Este rol de articulador, tiene como objetivo alea
acuerdos de largo plazo con otros organismos,
CONAF, Gore, OOPP vy otros de relevancia e
ordenamiento del territorial y desarrollo general ld
comuna.

Es muy importante para los fines y objetivos quéa
planteado el municipio, asumir con lideraz
invitaciones y convocatorias a tomar acuerdos. &Ji
proactivo, adelantarse a los demas y llegar

iniciativas relevantes, resulta clave para que

municipio logre un cierto liderazgo en temas
planificacién y ordenamiento.

der
sion

ZOMo
n el

go,

nr
con

el
de
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4.3. Sintesis y Conclusiones Diagnostico Global

Luego de haber identificado las principales car&tteas que han marcado el desarrollo
actual de la comuna, perfilando de manera prediskagnostico general, es posible extraer
las conclusiones que identifiquen los temas ysimas relevantes que se deben asumir
como prioritarios en el Plan de Desarrollo Comuna regir4 para los proximos cuatro
afos. Estas primeras conclusiones, son el resultedaina mezcla entre la mirada
estratégica, del largo plazo, y la identificacid® temas que deben ser asumidos con
relativa urgencia, que presentan oportunidades rizapes para fortalecer la gestion del
municipio y el desarrollo comunal. En este senteoesultado del diagndstico global, nos
ha entregadoseis conclusiones, que representan los grandes temas o lineamientos
estratégicos que se deberian asumir como requisiias impulsar un nuevo periodo de
desarrollo en la comuna.

» Definir politicas para resolver la tension existet@ entre crecimiento,
poblacion y desarrollo local

» Alcanzar una estrategia y acuerdos para el desarrol y ordenamiento del
territorio para el mediano y largo plazo

» Definir una estrategia municipal muy fuerte y actia para el desarrollo
turistico y productivo

» Definir nuevas metas y consensos sobre politicasides, pobreza y bienestar
* Generar una politica activa sobre conservacion yegtion ambiental

» Fortalecer el rol articulador y planificador del municipio
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B. DIAGNOSTICO SECTORIAL

El diagndstico sectorial, busca entregar inforna@épecifica sobre el nivel de desarrollo
y sobre la situacion actual que tienen en la comgeatores tan relevantes como
poblacion, educacion, salud, vivienda, el deslrpioductivo y otros.

Para efectos metodoldgicos, se ha priorizado laalizacion de informacion cuantitativa,
tomando como base de referencia los resultado€eatedo del afio 2002, que habian sido
publicados justamente para el Pladeco actual @erauna, lo que permite que se pueda
contar con informacion precisa en muchos aspechportantes de la vida comunal.

1. EVOLUCION DE SU POBLACION:

* Fuerte Aumento de Poblacion:

El dato mas relevante que ha ocurrido con relaaida evolucién de la poblacion de la
comuna, tiene que ver con @lierte aumentoque ha experimentado en la Ultima década,
donde segun los datos del Censo del afio 2002mar@ de Torres del Payne aumento su
poblacion de 482 a 739 habitantes, lo que reprasenaiumento de mas de un 60% en una
década y un promedio de crecimiento anual del 4,33 %ue representa una media mucho
mas alta que la existente hasta 1997, que llegabak0,68%.

Las proyecciones que realiza el INE, indican quee n@ntenerse las tasas de crecimiento
observadas, cercanas al 4% anual, la comuna desTdal Payne habra duplicado su
poblacion en 15 afios, lo que representa un desadigliscula para la comuna y el

Municipio.

Poblacion Comuna Torres del Payne: Censos y
Proyecciones

1400 1296
1200 - 1075

1000 1 912

800 739 [

600 +—482 | ||[dN°Habitantes

400 -
200 A

Censo Censo 2005 2010 2015
1992 2002
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La poblacion de la comuna representa el 0.49%a gmlblacion regional, segun el Censo

del aflo 2002 y en cuanto a estructura por edagpdria decir que es una comuna de
poblacion relativamente joven, ya que los habitamtenores de 40 afios representan mas
del 60% de la poblacion. EI desarrollo del turistha acentuado la tendencia a que se
incremente la cantidad de poblacién joven, estanastendencia que deberia mantenerse
por algun tiempo.

En cuanto al nivel educacional, la comuna posepivel de analfabetismo muy menor al
promedio regional y nacional. Sdlo el 1,91% depteblacion comunal de 10 afios y mas es
analfabeta, lo que es bastante poco en comparadioh21 del pais y al 2,14 de la region,
segun los datos del Censo del 2002.

La fuerza laboral es mayoritariamente masculinarésel 75%), donde destaca también la
insercion laboral de las mujeres, principalmentdasnactividades asociadas al turismo,
situacion que contrasta con otras comunas rurdi¢snivel de desocupacion es
normalmente muy bajo, con cifras que superan el @8%cupacion.

Las actividades econOmicas preponderantes, queran gran parte de los empleos, son
el Turismo, los servicios publicos y municipaleslysector agropecuario. Destaca la fuerte
expansion de la actividad turistica, que en poéos pasé de un 10% al 20% de la fuerza
laboral, segun datos del afio 2002 y que segunrtagqriones del INE, podria llegar a
cerca del 30% para el afio 2012. De manera cattarcantidad de personas que trabajan
en el sector agropecuario ha disminuido su inflisede un 39% a menos de un 25%.

Finalmente, es importante volver a destacar, gteeascimiento importante de poblacion

gue registra el Censo, no es percibido por la puiaresidente en Cerro Castillo, donde
en general se aprecia que la poblacion esta digemolo, ocasionando problemas serios de
crecimiento y desarrollo, como se expresa en la lmaatricula de sus escuelas, la
imposibilidad de crear planes de vivienda y paraestmas servicios a la comuna.

Pareciera, que el aumento importante de poblaaidmoeres del Payne, esta asociado a
fendmenos de poblacion flotante, mas que a nuasidentes, pues el numero de hogares
no aumenta ni tampoco hay un crecimiento relevant@uevas viviendas, al menos en
Cerro Castillo o Guido. Tal vez este fendmeno, iasloca las dinamicas de la actividad
turisticas, puedan consolidarse como una tendeeciargo plazo. ¢Qué tipo de poblacion
es el adecuado para la comuna? ¢ Cuanta pobla@®a sa quiere captar?

» Surge un Nuevo centro Poblado en la Comuna

Dentro de los temas de poblacion, es necesaridesefiee a los centros ya tradicionales de
poblacion, como Cerro Castillo, Cerro Guido y ldministracion del Parque, habria que

agregar el surgimiento incipiente como un centiblgdo del denominado “Seccional Rio

Serrano”, que es un cambio relevante en la orgeidizg estructura de la comuna, pues es
en una mirada de mediano plazo, deberian realizdiisen conjunto de nuevos proyectos

turisticos que van a impulsar un proceso ciertpatgamiento.
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2. SECTOR EDUCACION

La comuna de Torres del Payne, cuenta con treblesitaientos educacionales, los que

entregan educacion basica entre. La Escuela — Hegardn Serrano se ubica en Cerro
Castillo, con capacidad para 60 alumnos y que boame cuenta con una matricula de 18
estudiantes (8 con régimen de internado) y enteslyecacion basica de 1° a 8° afio; la
Escuela Héroes de La Concepcion (unidocente) adaien la Administracion del Parque

Nacional Torres del Payne tiene una matricula dei®inos y entrega educacion de 1° a 6°
afo basico; y finalmente la Escuela de Cerro Gishidocente), con una matricula de 3

alumnos la cual entrega eduaccion de 1° a 6° agicoba

La Escuela — Hogar Ramon Serrano, presta senacios nifios y nifias de la comuna, aun
cuando también recibe en régimen de internado mrals de Puerto Natales. En los
ultimos tiempos, especialmente durante el per@f3 — 2007, la Escuela ha mejorado de
manera importante su equipamiento y su infraestractle funcionamiento, logrando
ejecutar un conjunto de proyectos, entre los gstadan:

MEJORAMIENTO INTEGRAL SERVICIOS BASICOS ESC. G-9EGRO CASTILLO 28,168,947
CONSTRUCCION PASILLO CONEXION ESCUELA G-9 DE CERRIASTILLO 29,883,36
REPOSICION SISTEMA ELECTRICO ESCUELAS COMUNA TORRBEL PAINE 14,099,00
IAMPLIACION SALA USO MULTIPLE ESCUELA G-9 CERRO CASILO 103,386,00)
CONSTRUCCION AULAS TECNOLOGICAS ESCUELA G-9, CERRIASTILLO 50,478,000
HABILITACION SALA DE EVENTOS, ESCUELA G-9 C. CASTILO CO. T. DEL PAYNE 74,482,000
MEJORAMIENTO INTEGRAL ESCUELA CERRO GUIDO 34,369,00
REPARACION Y MEJORAMIENTO ESCUELA G-8 HEROES DE LGONCEPCION 8,183,00

El conjunto de iniciativas bordea los 400 millomkespesos, incluyendo tres iniciativas ya
aprobadas y que se ejecutaran durante el afio E®08onsecuencia, la inversion es muy
alta y el mejoramiento ha sido muy relevante. Lesuitados en cuanto a rendimiento y
calidad de la educacion son positivos, superaidmomedio regional, aun cuando se
aprecia una disminucion en los puntajes de lasbpruaplicadas a los octavos afios durante
el 2006.

400
300 O Castellano
B Matematicas
200 -
O Cs Naturales
100 4 OHist y Geografia
O |
1997 2000 2004
O Castellano 290 288 250
H Mateméticas 220 289 269
OCs Naturales 293 284 280
OHisty 177 281 257
Geoarafia
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En la comparacion con los puntajes regionalestdssltados de la comuna son superiores
al promedio regional, aun cuando es recomendalakiavias causas de las bajas en los
puntajes en comparacion a los logrados por la carearel afio 2000 y en 1997.

Respecto al financiamiento de la educacion muricgbanayor aporte proviene del Aporte

Municipal, superando ya los ingresos que represegitaporte de la subvencion. Desde el
afio 2002 a la fecha, se observa una tendencia mpgriante al alza en el aporte

municipal, que en pocos afios pas6é de los 56 a9omiBones de pesos. De manera
contraria, se puede apreciar con preocupacion isnardicion importante en la matricula

de alumnos, que desde el 2002 bajé de 50 a 18 akiemla actualidad.

Este es una dificultad relevante, pues el Municgebe evaluar si es capaz de sostener o
mantener el alza en el gasto y la disminucion dieicoda.

100 89
80 81 ]

60 | 55,

O Aporte Municipal
40 | B Matricula

18

20 A

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

O Aporte 56 70 80 81 89
Municipal
® Matricula 50 18

3. SECTOR SALUD

El servicio de salud y las prestaciones médicagasalizadas en la comuna a través de la
posta rural que se ubica en Cerro Castillo, quet@ieatenciones de caracter primaria y que
en caso de corresponder a tratamientos méedicogemeias, son derivados al Hospital de
Puerto Natales.

La Posta de Cerro Castillo, cuenta con el equipatmidasico para funcionar, tiene cuatro

modulos de atencidn un hall de espera. En cuarsw @ersonal, cuenta con un Técnico
Parameédico, un Técnico Enfermero, un Chofer y ddmiAistrativos.
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En la comuna se realizan una cantidad importantatelgciones a través de sus equipos
técnicos, pero hay una baja cantidad de atencioéeécas, de especialistas, pues ya no se
realizan algunas atenciones de odontologia y offalgia que se hicieron hace algunos
afos atras. En los equipos de trabajo municipatiesgifica estos servicios como un déficit
importante que habria que intentar reponer.

El Municipio logré la adquisicion de dos ambulascid que permitira mejorar la atencion
en un servicio que es basico para una comuna pues las emergencias pueden ocurrir a
grandes distancias y ademas se deben considerbiétanos traslados al hospital de
Natales. También se han asegurado los recursotapRosta de Cerro Guido, que permitira
mejorar la atenciébn médica en esa localidad, faveneo a una cantidad importante de la
poblacion residente, especialmente a los trabagadmampesinos del sector y también a la
importante cantidad de personas que circulan psgctor.

Queda como un desafio importante el asegurar s&s\de urgencia en salud e el sector del
Rio Serrano, pues como ya se ha sefialado, el désae nuevos proyectos ird generando
un aumento en su estructura de poblacion.

4. SECTOR VIVIENDA'Y URBANISMO

Uno de los problemas mas complejos que planteasalrbllo de la comuna, tiene que ver
con la forma en que se proyecta el crecimientopalelacion y por consiguiente la
radicacion de nuevas familias y la necesidad dergeruna “oferta de viviendas”. Los
funcionarios municipales, sefialan que es necepader generar un plan para que la gente
pueda ir accediendo a una vivienda, lo que faciditsu radicacion definitiva.

Existen 208 viviendas en la comuna, habiéndoseugidd un fuerte incremento entre 1996
y el 2002 (antes habian sélo 116). Sin embargmgartante destacar algunas situaciones:

 La gran mayoria de las viviendas son cedidas y poraion muy pequefa se
encuentran en la calidad de propias.

» Existe la percepcidon de que es necesario impulsgdan o estrategia que permita
el surgimiento de nuevas viviendas, para consoligactual poblacion y atraer
nuevas familias a vivir en la comuna.

» Existe en Cerro Castillo dificultades para propomemplan de crecimiento urbano,
por cuanto los terrenos no son municipales, puesienayoria son propiedad de un
grupo de 13 ganaderos.

En cuanto al desarrollo urbano, habria que mencitogros importantes que se han
registrado, y que cambian las condiciones de vedia domuna y sus centros poblados:
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a. Alcantarillado y Agua Potable, la Villa Cerro Castillo ha presentado una
situacion grave en el funcionamiento del sistema aeantarillado, que
funcionaba de manera deficiente y ocasionanddgmas al Municipio y a
las familias residentes, generando por ejemplauiides en sus descargas
a fosas sépticas o una cancha de infiltracion guercuentra saturada,
produciendo malos olores y otras dificultades.

Sin embargo, la gestién del Municipio y el aporé Blinisterio de Obras
Pudblicas, han permitido que se esté ejecutandeoayegto de mejoramiento,
gue representara un aporte y un cambio radicall éaneionamiento del
sistema de alcantarillado, que contempla los sigegscomponentes:

* Reemplazo de colectores antiguos

» Instalacion de 70 uniones domiciliaras

* Instalacion de planta de tratamiento, que incluye
un grupo electrogeno para dotarla de energia

* Nuevo emisario de descarga al Rio Don Guillermo

b. Distribucién de Gas,se ha ejecutado un proyecto de una red de disibibuc
de gas natural comprimido para Cerro Castillo, suwyaracteristicas hemos
solicitado para poder incluirlas en este documento.

c. Agua Potable,el proyecto de alcantarillado que se ya se ha raeadb y
gue ejecuta el MOP, considera un mejoramiento itapte en el sistema de
captacion y distribucion del agua potable, lo guenmitird mejorar la
cobertura y la seguridad en el sistema, dando pperadas algunas
deficiencias que se observaban. También se hautagkr un proyecto de
construccién de un pozo profundo, que ha contribaidnejorar la calidad
del servicio prestado.

d. Espacios Publicos, existe un conjunto muy valioso de proyectos e
inversiones que se han realizado y que represemtavance significativo
en las condiciones de vida de la comuna, como e®natruccion de las
multicanchas de Guido y Castillo (que se ejecuthD08), construcciéon de
plazas, de aceras, calles, sefalética y otrosukeoha permitido mejorar la
imagen de la comuna y el hermoseamiento de susiesgaiblicos.
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Se adjuntan algunos de los proyectos ejecutador cecursos aprobados para el afio 2008,
asociados a desarrollo urbano.

MEJORAMIENTO INTEGRAL SERVICIOS BASICOS ESC. G-9EBRO CASTILLO 28,168,947
CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION GAS NATURAL CORRIMIDO C. CASTILLO 117,593,00)
CONSTRUCCION OBRAS COMPLEMENTARIAS DE ALCANTARILLAD EN VILLA CERRO CAST 7,490,405
CONSTRUCCION RELLENO SANITARIO RSD RSI NATALES Y DEL PAYNE 83,190,000
MEJORAMIENTO CIERRO VERTEDERO VILLA CERRO CASTILLO 46,407,38
CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO GUIDO, C.TORRES DIRRAYNE 34,433,00p
CONSTRUCCION ACERAS EN ADOCRETOS DIVERSAS CALLES ENERRO CASTILLO 35,754,000
CONSTRUCCION PLAZA DE JUEGOS INFANTILES VILLA CERRGASTILLO 27,151,63p
CONSTRUCCION PLAZA LA HERRADURA VILLA CERRO CASTILD 115,606,000
CONSTRUCCION CALLE O'HIGGINS VILLA CERRO CASTILLO &6,699,00p
CONSTRUCCION CALLE OVEJERO VILLA CERRO CASTILLO 38685,000
CONTRUCCION PLAZA DEL TALLER 77,950,00p
CONSTRUCCION PLAZA DE LA IGLESIA 35,004,00p
CONSTRUCCION MULTICANCHA CERRO CASTILLO 36,500,0p0

5. DESARROLLO COMUNITARIO

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS:
Existe la opinidn de que la participacién en orgaciones comunitarias es bastante débil,

gue la mayoria de ellas no funciona con regularidgde mas bien se retinen para algunas
ocasiones muy puntuales a lo largo del afio.

Las organizaciones que formalmente existen sosidasentes:

» Agrupacion Medio Ambiental Torres del Payne

* Centro de Educacion Extraescolar Escuela G — 9 @RaBerrano
Montaner”

* Comité de Amigos de la Biblioteca N° 16, Adela Gjekuila

* Cesco Torres del Payne

 Centro de Padres y Apoderados Escuela G — 9 “RaB@mano
Montaner

* Club de Rodeo Torres del Payne

* Club Deportivo Torres del Payne

* Club Deportivo Pochongo

e Camara de Turismo Torres del Payne

* Club Ecuestre Torres del Payne
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ASISTENCIA SOCIAL Y POBREZA:

Existe un “Programa Asistencial”, por medio dehlcse brinda atencion social integral a
aguellas personas de escasos recursos, a quietragéa de diversos programas del
Gobierno y que implementan los Municipios, se sehllegar diversos tipos de ayuda.

Es importante destacar, que durante el periodo 20@006 existieror29 familias en
situacion de pobrezaque fueron parte del Programa Puente y que pgeramt hacer
visible una situacion que muchas veces parecieraxisir en las comunas rurales, cabe
destacar que durante estos tres aflos que pertemealePrograma, superaron su situacion
de pobreza , actualmente estas familias, sowdlid@na través del sistema chile solidario.

El Municipio, desarrolla su labor social a travésl departamento de Desarrollo
Comunitario el que realiza entre otras, las sige®tareas:

» Aplicaciéon de encuesta , digitacion, revision yeswjsion de la ficha de
proteccion social.

* Asesoramiento a organizaciones comunitarias

* Implementa elPrograma de Becas Municipalesdonde el Municipio
entrega un beneficio de 10 UTM mensuales a estigdiale la comuna y
también a los hijos de estudiantes de la comunarggeieran este
apoyo.

» Gestiona Todas las Becas del Gobierno.

» Ejecuta elPrograma de Residencia Familiar Estudiantil,tiene como
objetivo apoyar la continuidad de estudios a aqaelalumnos,
especialmente del mundo rural, que no tienen opsicie acceder a una
escuela desde su domicilio, ofreciéndoles el firanento de
alojamiento y alimentacion en un hogar donde pexca el ambiente
familiar y pueda ser un apoyo real al estudiante.

* Coordina actividades especiales como la fiestaaleddd y otros.

* Operativos de Salud y Social.

* Implementa el Sistema Chile crece contigo.

e Cumple la funcién de sostenedor de educacion.

6. TERRITORIO, TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

TERRITORIO Y RED VIAL:

Antecedentes Generaled.a capital comunal Villa Cerro Castillo, se encuard 61 Km.

de la ciudad de Puerto Natales. Es la Unica viaateso al resto del pais. Los demas
centros poblados, Parque Nacional Torres del PayPerro Guido se encuentran distantes
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a 48 Km. Y 84 Km. respectivamente. Ademas de seo feonterizo con la republica
Argentina.

El transporte caminero se desarrolla preferentegreetaveés de la Ruta 9 Norte, por lo que
tiene la caracteristica de ser la Unica via desaceela capital provincial y por la cual se
realiza todo el movimiento para la extraccion de pooductos generados en la Comuna;
como son el transporte de ganado en pie, lanapsu&ambién cabe destacar el flujo se
turistas a la comuna. Conecta la ciudad de Pueatal®és, Cerro Guido y termina en Sector
La Cumbre. Esta via en términos generales, perrmagreduen estado, ya que es la Unica
ruta de acceso al Parque Nacional Torres del P&amdn que sus recursos mas relevantes
son la ganaderia y el turismo, el transporte yhaunicacion son de vital importancia para
la comuna. La red vial de la Comuna de Torres dgh® asciende a 343.8 Km..

* Rutas Principales: Natales / Castilloy Caminos dePNTP

Existen dos ejes principales del desarrollo tevdtale la comuna y que concentra las
dos grandes preocupaciones desde la perspectilas dieversiones en obras publicas:
consolidar la ruta 9 que une a Puerto Natales esroCastillo y mejorar los accesos y
conectividad interior del Parque Nacional TorrelsRi#g/ne.

En el caso de la primera gran prioridad, ruta Matal Castillo, se ha logrado alcanzar
un anhelo de muchos afios, como es la pavimentagoeste camino, habiendo ya
finalizado 2/3 de sus trabajos y concluyéndolosantier el afio 2008. Esta obra vial,
tiene un impacto tremendo para la comuna, puesiptado mejora las condiciones de
vida la poblacion residente y también fortalecelesarrollo como parte de un circuito
turistico.

En el caso del circuito o red vial que se desareli torno al Parque Nacional Torres
del Payne, se han ejecutado también una cantidadimmportante de obras, como
reposicion de puentes, apertura de nuevos acceswjoyamiento de los caminos de
tierra ya existentes. Se pueden destacar las stgsieversiones:

o Construccién y Reemplazo Puente Las Mascaras: que
se ubica entre Cerro Castillo y el acceso al Parque
mejorando las condiciones de transito en el praicip
camino que va hacia el Parque Nacional.

o Construccion Puente EI Negro: que significa la
apertura de un nuevo acceso al Parque, disminayend
los tiempos de traslado y amplia las opciones de
ingreso.

o Construccion y Reemplazo Puente Grey: desde hace
afos que habia una necesidad de construir un puente
nuevo, con un alto estandar de calidad, que fagarez
la conectividad entre la Sede Administrativa y deo
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los principales puntos de atraccion, como es eti@la
Grey.

0 Habilitacion Camino Milodén — Torres del Payne:
este es también un proyecto que estuvo detenido por
mas de 15 afios, que representa un importante gvance
por cuanto mejora las condiciones de acceso al
Parque, disminuye los tiempos de traslado desde
Puerto Natales e incorpora valiosos paisajes a los
atractivos ya existentes. Hay algunas criticasqoer
se considera un poco angosto, lo que podria generar
algunos riesgos.

Estos dos tipos de obras e inversiones, las quespamden al Parque y la pavimentacion a
Castillo, han cambiado el rostro de la comuna y haorado de una manera muy

significativa las condiciones de acceso y traslamiolas principales vias de transporte. Los
avances han sido muy relevantes en este sectaretagndo a los residentes, a los

ganaderos y también a la actividad turistica.

» Habilitacion y Apertura Camino “Milodon — Rio Serrano”:

Después de muchos afos de litigo entre el fisddOpmplejo Turistico y Ganadero Torres

del Payne se logré un acuerdo definitivo las gatteque permiti6 completar los trabajos
de habilitacién de esta nueva ruta de ingreso @jueaNacional, que considera un camino
de cerca de 60 km, varios puentes en el sectdradg Portefio y el reemplazo del Puente
el Negro, sobre el Rio Serrano, que es de un gt@mdar y que termina por conectar a
Puerto natales con el Parque, en un tiempo ceecana hora.

Este camino tiene mucha relevancia, pues dismitng/¢iempos de traslado, “acerca”’ a
Natales con el Payne, permitira diversificar citesiie incorpora de manera definitiva los
terrenos fiscales donde se ha elaborado el PlacidBet, lo que permitird generar un
nuevo impulso al desarrollo y a nuevas inversi@mes| sector Rio Serrano.

* Programa de Mantenimiento de Caminos:

El Ministerio de Obras Publicas, desarrolla un priota de Conservacion Global, etapa VI,
gue para el afio 2006, ejecutd proyectos por 50bmed de pesos, lo que permitido

mantener generalmente en buenas condicionesaaisi@s secundarios y de interconexion
comunal. Los caminos de acceso a las estanciasesoesponsabilidad de los privados,

donde el municipio sélo ejecuta acciones en de @pmmy caso de emergencias. Estos
recursos se van renovando de manera periédicaid@ermite afirmar que los caminos y

rutas de la comuna tienen garantizado ciertos esvéé¢ manutencion y calidad.
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COMUNICACIONES:

En cuanto al diagndstico en comunicaciones, se@egwenalar que esta en marcha el
proyecto de fibra Optica que incluye a la comund dees del Payne, lo que significa dar
un paso muy sustantivo en lograr superar las leswdificultades que ha caracterizado a
la comuna durante muchos afios. Es un proyecto erébt®, que representa un impulso
de gran envergadura para el desarrollo comunak frera un impacto muy alto en un
conjunto de actividades comerciales, educativasedécios publicos y de calidad de vida
para las familias residentes.

7. SECTOR PRODUCTIVO

SECTOR TURISMO:

Sin lugar a dudas que el Parque Nacional TorreRalghe, por sus atributos ambientales y
por la actividad econémica que genera, es el mahanotor que impulsa la actividad
productiva de la comuna, marcando de manera deéinia vocacion de desarrollo de
Torres del Payne. Es un destino privilegiado alnnternacional, es parte de la imagen con
gue nuestro pais se vende al exterior y en Magalags el circuito turistico mas
consolidado y de mayor importancia.

Destacan sus enormes atractivos esceénicos y eco$)gespecialmente su sistema de
cordilleras, glaciares, fiordos, fiordos, faunalgrd nativa, lo remoto de su geografia y la
pureza de su territorio. Torres del Payne, eedaridamental de la Patagonia, chileno —
argentina, que despierta gran interés en los pasespeos, en Estados Unidos vy
recientemente también en naciones del Asia.

Torres del Payne, es un destino que se ubica del@roconcepto de “turismo de
naturaleza”, que privilegia el contacto con lugapeistinos, no contaminados, donde
predomina el entorno natural y de escasa poblaEiste. segmento del turismo ha crecido
en el mundo a tasas cercanas al 8%, mientrasagaetividad tradicional (sol y playa)
crece sOlo a tasas de un 4%. Hoy dia, el turismmasndustria enorme en el mundo, que
mueve cientos de millones de personas cada aferageto negocios multimillonarios en
todo el mundo.
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» Alto Flujo de Visitantes
El Parque Torres del Payne, ha crecido a tasasr@so superiores al 10% durante los
altimos 15 afos, llegando hoy dia a recibir mad & mil visitantes, donde el 75% de
ellos son extranjeros, provenientes preferentendegde mercados de larga distancia.

Tabla Flujo de Visitantes 1985 - 2005

Afio Chilenos Extranjeros Total
1985 4386 2464 6850
1990 8082 11996 20078
1995 16516 27108 43624
2000 23699 47393 71092
2001 23811 51787 75598
2002 25901 50383 76284
2003 24884 61583 86467
2004 24708 73357 98065
2005 23636 83455 107091
2006 25284 89096 114380
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40000 -
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» Gran Inversion y Desarrollo de Negocios Turisticos:

Un segundo gran indicador para dimensionar el isgpuylpeso del turismo en la economia
de la comuna y la region, tiene que ver con eltéuénpulso en inversiones que ha

experimentado el Parque en los Gltimos 5 o 6 gitoslucto del aumento de la demanda de
visitantes que quieren estar en el Parque.
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Durante los udltimos afios, dentro del Parque y eseetor del Rio Serrano, se han
desarrollado importantes ampliaciones de hoteleanysurgido al menos al menos unas 5
nuevas hosterias, lo que ha representado un faentento en la cantidad de camas que
existen en el Parque, las que presentan un akdb aevocupacion en temporada alta.

Hasta hace poco tiempo, existia en algunos sedlerepinion que el desarrollo de nuevas
camas dafaria el flujo de visitantes que pernactaan Puerto Natales, lo que al parecer no
es efectivo, pues no so6lo Natales sigue manteniafide niveles de ocupacion sino que

también se aprecia en los Ultimos afios la aped&mauevos hostales y de mas servicios.
De esta forma, queda bastante desvirtuada, aqdefiade que el desarrollo del Serrano y
dentro del Parque, dafiaria a Puerto Natales, doadke afio se desarrollan inversiones de
varios millones de dolares.

En sintesis, las inversiones han sido muy relegagteambas comunas, generando mucha
actividad, servicios y empleos. Tal vez, el impudg las inversiones se note mas en Puerto
Natales que en la comuna de Torres del Payne,gaudsebe reconocer que el gran centro
receptor no son los centros poblados de la comedades del Payne.

Como principal conclusion para los objetivos dee gstbajo, hay que sefalar que la
industria turistica en Torres del Payne, esta htstaonsolidada desde el punto de vista de
los negocios, del interés privado por invertir yl@mproyeccion de visitantes que son muy
importantes para los afos futuros.

* Alta Inversion Publica

Otro aspecto que fortalece a Torres del Payne @amtigidad turistica productiva de gran

relevancia, es el haber consolidado en los Ultiafiss, un alto volumen de inversiones
publicas en torno al Parque y la comuna, lo queméjarado sus condiciones de desarrollo,
ayudando de esta manera a consolidarlo como um tpgadeberia continuar su tasa de
crecimiento de visitantes y de negocios.

* Municipio y Actividad Turistica: El Paso Rio Don Gullermo como Activo

La proximidad que tiene la capital comunal, Cerast@llo, con el paso fronterizo Rio Don

Guillermo y su relaciéon con el circuito que viene Qalafate, ha permitido que Cerro
Castillo se transforme en una de las puertas dadentle miles de visitantes al Parque
Torres del Payne, lo que es una fortaleza pararfauna. Actualmente son mas de 30 mil
los visitantes que ingresan por el Paso FrontdipoDon Guillermo, lo que significa que

mas del 25% de los visitantes al Parque, ingresagerro Castillo.
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Sin embargo, mas alla de estos muy buenos nunmeggjue ver qué representa esto, en
cuanto a ingresos y actividad comercial. Al par@&sepoco el impacto que se genera, pues
no existen servicios ni oferta diversificada ni @ode negociacion o venta.

40000
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30000 [
25000 [ ] — | @ Chilenos
20000 - m Extranjeros
15000 - O Total
10000 -
5000 - -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

» Pocas Oportunidades de Gestion y de Negocios paiaMunicipio

Si bien en general, existe un proceso consolidacredcimiento en el Parque Nacional
Torres del Payne, es también bastante evidentelgMelnicipio y el Gobierno Comunal
han tenido pocas oportunidades para jugar un todoaen el desarrollo de esta actividad,
como asi también para gestionar negocios y pakapacar a la poblacién local a este
escenario de crecimiento. Mas bien, la expansidriudemo ha sido mas bien autbnoma
por parte de CONAF, ha concentrado inversionesti&rs comunas y ha dejado de alguna
forma un poco al margen las opciones que tiene whidipio para liderar o ser parte
importante de este desarrollo.

Por lo tanto, méas alla de profundizar en esta ecadn diagnostica, resulta fundamental
poder establecer la necesidad de disefiar y ejesnt&lan de Desarrollo Turistico muy

agresivo, con clara orientacion al desarrollo dgonms, que permita instalar de manera
real un escenario donde el municipio pueda plantarfondo, la forma en que ira

solucionando sus tensiones de largo plazo, connadigacion de poblacion, el desarrollo
de un centro de servicios turisticos fuerte ded&da comuna y otras iniciativas que le
permitan mirar con optimismo su futuro.

De manera general, se podrian mencionar algunas gteesas que seran desarrolladas en
el capitulo destinado a la estrategia de desarrollo

o Fortalecer eje Calafate / Castillo
o Desarrollar el Turismo de Estancia, como un retuasociativo
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o Desarrollar gestion de negocios en Rio Serrano,potiticas agresivas
de atraccion de inversiones que fortalezcan al bpioi
o0 Impulsar proyectos emblematicos, con una polite&®8E

SECTOR AGROPECUARIO

La actividad ganadera, que diera origen a la comugae marca el sentido de cultura

campesina, constitutiva de la identidad local, spnéa en general una actividad bastante
consolidada, con un nivel de ocupacién y de catgaas muy estable en el tiempo, con
cerca de 332.465 hectareas con aptitud ganaderajra capacidad de carga de 0,73
oveja por hectarea al afo, lo que permite un dimgootencial de 242.600 animales.

El VI Censo Agropecuario de 1996, entregd unadidtade 114 mil cabezas ovinas y de
14 mil cabezas de ganado bovino. En general, laomaarte de la produccion ganadera,
esta orientada a la exportacién, ya sea al ceelrpals en el caso del ganado bovino o al
extranjero en el ovino.

Esta actividad es la segunda en importancia ered&m, donde hay que esperar los
resultados actualizados del nuevo Censo Agropecuyasara observar alguna variable
nueva o algun cambio de trascendencia.

A pesar de ser una actividad eminentemente priviadae el marco regulatorio es bastante
especifico, seria positivo poder actualizar uneategjia de desarrollo para la ganaderia en
Torres del Payne, buscando mejorar aspectos retiis al mejoramiento de suelos, de
mejoramiento plantel, de innovacion y nuevas temgialk, desarrollo de marca, gestion

exportadora, certificacion u otros ambitos de gestionde el Municipio pueda generar

alianzas con el mundo privado.
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. IMAGEN OBJETIVO

COMUNA DE TORRES DEL PAYNE
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PRESENTACION

El desafio de planificar el desarrollo local, comlyrasumiéndolo como un ejercicio de
construccién colectiva entre los diversos agen&dsvantes que componen su mundo
ciudadano, se convierte en un medio para poderabustierdos, miradas, propuestas y
anhelos sobre lo que se quiere para el futuro derfauna. Sirve también para direccionar
los esfuerzos, movilizar los recursos instituciesal organizacionales, financieros,
humanos, para concertar acuerdos con el mundaodprivaon el sector publico, siempre en
busca de solucionar los problemas comunales y derpo avanzando en las metas
estratégicas que se han definido en la imageniwbjeque representa el anhelo y los
suefios de la comuna, que finalmente se expresal @onstante desarrollo de sus
habitantes.

La construccion de una imagen objetivo, debe spazale expresar y contener, en un
suefio concertado y compartido, la diversidad dedas existentes en los diversos sectores
presentes en la comuna. De esta forma y asumiaemeleeydeben compatibilizar desafios
diversos, como los temas cotidianos que afectanpablacion y también los desafios del
turismo sustentable, es que promovemos una visitegrada de desarrollo, donde los
diferentes grupos humanos que dan vida a la conpuedalan sentirse representados,
integrados y comprometidos con el bien comun yagsitos publicos de la comuna.

Poder definir de una manera adecuada nuestra inmdoyetivo, nos permite en un segundo
momento identificar cual es la estrategia que &e dapulsar para lograr cumplir con los
desafios planteados. En razon a lo anterior, miigdamente, el proceso de construccion
del diagnostico, de identificacion de los nudosiao$ del desarrollo comunal y de los
desafios para el futuro, se realizo con la padiign de los agentes claves del desarrollo
comunal, generando espacios de reflexion e intéiza de ideas al interior de la
Municipalidad de Torres del Payne, comenzando pdklsalde, Concejales y Concejales,
funcionarios de los niveles directivo, técnico, adstrativo, y operativo; como asi también
se procuro llegar al maximo de organizaciones deitauna.

En este sentido y como resultado de los avancesgagados logros alcanzados por la
comuna, en diversos ambitos sectoriales y dedmestomo asi también habiendo definido
en el diagnéstico actualizado, las oportunidades,fértalezas, las condicionantes y los
desafios que enfrenta la comuna de Torres del Ppsree consolidar su estrategia de
desarrollo, se ha definido que lpsncipales desafiopara el periodo que corresponde a
este nuevo Pladeco, tienen que ver cdos grandes lineas de gesti@onsolidar el
desarrollo logrado en calidad de vida comundlvivienda, salud, transporte,
comunicaciones y otrog) en impulsar un programa de gestion turisticcedgergadura
gue permita el surgimiento de un centro de servidentro de la comuna, consolidar
poblacion, integrar a la comunidad al modelo deioriento y otros, buscando integrar en
la idea de lo sustentable en turismo, proyectodeamdiicos de responsabilidad municipal.

Las principales ideas y suefios que se pudierongeecde las diversas reuniones y
conversaciones sostenidas, han sido las siguientes
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Turismo: Comuna que se consolida como un centratdecalidad y excelencia en
desarrollo turistico, que reconoce que hoy dia futaro alli estd la mejor

oportunidad para proyectar el desarrollo comupat,lo que el Municipio debe
jugar un rol activo en etrecimiento de esta actividad, aun cuando no cusorie

facultades de administracion sobre el Parque Nati@ebe elaborar un conjunto
de propuestas en este ambito, que marquen un seeen la gestion comunal.

Calidad de Vida y Prestaciones Sociales: Comunaattos niveles en calidad de
vida, que debe consolidar sus buenos indicadoues ain cuando se reconoce lo
mucho que se ha avanzado y que Torres del Pagne tin muy nivel de
prestaciones sociales, aun existen algunas ddibedt y areas donde se podria
mejorar, como vivienda, transporte, comunicacioyeastros. Existen areas como
educacion y salud, donde el desarrollo de equip#mie infraestructura ha sido
importante.

Sustentable: Comuna que impulsa un modelo derdédeasustentable en el largo

plazo, desde la perspectiva social, ambiental sllatonde se debe buscar que el
“modelo de desarrollo”, de inversiones turisticaslips flujos de visitantes sea

coherente con otros valores y activos de la comuna.

Identidad y Desarrollo Local: Comuna que favorecentlusion de su poblacion y
promueva su identidad local campesina, que es tivoag un patrimonio de la
comuna que se debe resguardar. El modelo de désdtndstico, no puede ser
impulsado en una modalidad que no permita que béapimn local tenga opciones
de participar de los frutos del crecimiento, ni meads que el gran impacto de esta
actividad (no s6lo economico, sino también culjutatrmine por deteriorar el
patrimonio de identidad y cultura campesina deddel Payne.

Villa de Servicios: Que permita desarrollar un cemte servicios turisticos dentro
de la comuna, que permita fortalecer politicas @gtign municipal en temas de
gestion de nuevos negocios, de politicas de poblamide desarrollo inmobiliario
y otros, pues en la actualidad se viven al mengsddultades: que el municipio
no tiene proyectos propios de gestion directa gogies Yy servicios, ni tampoco
existe un centro de servicios especializados esntor dentro de la comuna, la
mayoria de los servicios se transan fuera detdenicomunal. En este sentido, se
plantea el desafio mayor, de gestionar en el sdetdBerrano, un proyecto de Villa
Turistica de Servicios, donde el Municipio puedangis un rol importante de
gestion.

. Proyectos Emblematicos: Que cuente con proyectosicipales emblematicos

dentro de la estrategia de desarrollo de Torre®dghe, que permitan construir un
sello sobre el rol del Municipio, por ejemplos ema®s como la educacién, la
conservacion ambiental y otros.

Medio Ambiente: Que promueva un fuerte compromigy [@ conservacion
ambiental, pues es un factor clave para el largeopy donde el Municipio puede
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constituirse en un referente, asumiendo un rol acéso en el debate que siempre
genera la tensién entre mas desarrollo y consémwaaias aun cuando el Parque
Nacional y otros sectores aledafos, ya cuentamicanvel alto de intervencion.

8. Territorio e Infraestructura: Que promueva un oeseiento y desarrollo estratégico
del territorio, en acuerdo con los otrastores publicos y privados, pero donde
prevalezca el interés comunal, pues es urgenter gstigblecer una mirada comdn
con los otros actores vinculados, como Obras RPAHlICONAF, CONAMA y
otros. Este es un tema clave para el Municipiospeledesarrollo que tengan la

incorporaciéon de nuevos territorios y de nuevaaedtructura puede marcar de
manera muy determinante el éxito de la estrategiauoal y su desarrollo a futuro.

De acuerdo a estas ideas y buscando representanjahto de suefios, que marcan la
apuesta estratégica del modelo de comuna quelisee cconstruir, que determina el
horizonte a alcanzar en los proximos afios, queeseptan la vision de la poblacién
residente, las propuestas de los equipos munisipi@eyestion, de su Alcalde, Concejalas

y Concejales, se ha construido la siguiente imaxpgetivo para la comuna de Torres del
Payne:

“Consolidar la comuna como un centro de alta catidy
excelencia en desarrollo turistico, con un modelaldsarrollo
sustentable, que favorezca la inclusién de su idray promueva
su identidad local. Que genere altos niveles dameldo en sus
politicas sociales, que permita desarrollar un certte servicios
turisticos dentro de la comuna, que contenga primgede gestion
emblematicos para la el Municipio. Que promuevduarte

compromiso por la proteccion ambiental y que provauel

ordenamiento y desarrollo estratégico de su territb
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Il. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
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PRESENTACION

Una vez definida la imagen objetivo comunal, cqroesle establecer los lineamientos

estratégicos del plan de desarrollo comunal, gustituiran los grandes ejes por los que
pasaran las politicas publicas prioritarias pamauelo periodo de gestion municipal. Estos
lineamientos estratégicos surgen desde el diagonostimunal y especialmente desde la
identificacion de los nudos criticos comunales, fgeeon conversados con diversos actores
municipales y que representan los grandes desaffoeblemas que se deben enfrentar,
para poder avanzar de manera consistente haciauena etapa de desarrollo.

En la etapa de diagnostico comunal, se identifitéoe siguienteaudos criticos

1. Tension entre el modelo de desarrollo y el podasalidar un cierto imaginario de
“‘comuna para vivir’ , en cuanto a que no se apreojportunidades reales para
radicarse en la comuna, adquirir una vivienda gsotr

2. Falta de acuerdos y consensos en la mirada derdiésaerritorial y su proyeccion
a futuro, incluyendo por cierto el tema de infragsura vial.

3. Necesidad de establecer una estrategia de desatrditico de gestion Municipal,
gue permita hacer gestion de negocios, inmobikadesarrollar servicios y otros.

4. Resolver el tipo de desarrollo que se quiere plasactor del Rio Serrano, optando
de manera resuelta por un proyecto de impulsar afa Villa Turistica para la
comuna.

5. Necesidad de establecer nuevos consensos en goldariales y de bienestar,
resolviendo algunas situaciones pendientes y colasalo el buen nivel de vida que
tiene la comuna.

6. Necesidad de establecer una gestion ambiental dasig en conservacion y con
mayor sentido de regulacion, generando un nichalemtidad en la gestion
municipal.

7. Promover el desarrollo local y preservar de manetava su cultura, basada en un
fuerte componente de vida campesina patagonica.

8. Consolidar el rol articulador y planificador delimcipio

En general, en las diversas reuniones de tralegjizadas, se pudo establecer que la
sumatoria de los diversos factores que han mareadi@sarrollo comunal durante los

altimos 20 afos, han ido configurando un modeloddsarrollo que presenta algunas
contradicciones o tensiones con las aspiraciongsigs de una comuna que crece y que
aspira a consolidar su desarrollo. En este sentidojta llamativo el fuerte aumento de la
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poblacion en la comuna, sin que ello representdaesarrollo de sus centros poblados, lo
gue genera serias dificultades en las matriculdasdescuelas, la imposibilidad de generar
servicios, de desarrollar planes habitacionalesoso

Este crecimiento que Torres del Payne, ha vividtadeano del desarrollo turistico, debe
generar nuevas estrategias, que permitan incorgerarejor manera a la comunidad local
a este proceso, debe también ofrecer la posibiligatbrtalecer el desarrollo de servicios
en la comuna, de generar alternativas atractives foatalecer el desarrollo de centros
poblados, de servicios turisticos, con nuevas famib con nuevas opciones para las
personas que trabajan en la comuna. En defing@drata de mejorar las condiciones de
desarrollo estratégicas de la comuna, buscandaldoer el crecimiento de centros
poblados y de servicios, pues resulta muy dificbnair un pleno desarrollo, si el
crecimiento sigue siendo disperso en muchos lugdrgtsntos, con trabajadores sin
residencia, sin expectativas de radicacion y daotres similares, que podrian perjudicar
la consolidacién de la comuna.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL

Estos lineamientos se derivan de la imagen objgtisonjuntamente, constituyen el marco
a partir del cual se deberan determinar, en ldesi¢ey Ultima etapa del Pladeco, las ideas,
planes, programas y proyectos del plan.

De esta forma, y con las consideraciones ya meadas, se presentan lgsatro
lineamientos estratégicos comunalesn una breve conceptualizacion de cada unolake el
y sus objetivos y metas. Dentro de las ellos sdgueesumir los dos grandes desafios que
enfrenta la comuna para los préximos afios: primensolidar su buen nivel de calidad de
vida y bienestar social y en segundo término coarenoma gestion turistica fuerte, que
incluya el desarrollo de negocios y de politicaésas de conservacion.

1. CONSOLIDAR POLITICAS SOCIALES Y DE BIENESTAR

Primer Lineamiento Estratégico: Consolidar Politices Sociales y de Bienestar

Antecedentes Esta primera linea estratégica, involucra divegsobitos de gestion,
que tienen relacion con las prestaciones socidgisds que requieren
las personas de la comuna para desarrollar sus \edabuenas
condiciones. La politica de bienestar, se definmrems como la
posibilidad que tiene la poblacion de acceder webeiarse de
servicios asociados a educacion, salud, transpooi@unicaciones,
vivienda y urbanismo, desarrollo comunitario, ctdfudeporte y otros,
gue en su conjunto representan los indicadoredafuentales de lo
gue se denomina como “calidad de vida”.

Durante los Ultimos afios, la comuna de Torres deyn® ha
consolidado un importante nivel en la calidad de grestaciones en
politicas sociales y de bienestar, de acuerdo pdatilidades de un
municipio rural, donde destacan las multiples iswv@TeSs en
educacion, salud, desarrollo urbano, mejoramiertcagla potable,
energia y otros, lo que ha permitido que su pofapueda acceder a
condiciones de atencion y servicios de bastantesbaalidad.

Sin embargo, la comuna debe plantearse como dedafamer definir
un nuevo acuerdo en politicas de sociales y deebian que involucre
otros aspectos, como el de poblacion y vivienda,las cuales sera
dificil poder ir logrando el acceso a otro tipo shvicios. El actual
nivel de equipamiento e infraestructura sectomealCerro Castillo ya
esta bastante cercano a lo 6ptimo, lo que signiica para seguir
mejorando deben plantearse gestiones de segunedeagém, como es
el redisefio del enfoque en la oferta educativad®inuna, generar un
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Objetivos
Estratégicos

Metas Sectoriales

Educacién

Salud

Vivienda y Urbanismo

programa especial en materias de pobreza, nueuesdas o formulas
en atencion de salud y otros.

Consolidar el mejoramiento en la calidad de videnwaal,
generando nuevos acuerdos de cooperacion con & sec
publico y privado, en areas como educacion, saiutnda y
otros.

Fomentar el compromiso de las empresas que funtiena
Torres del Payne con el desarrollo local, generanda
politica de compromiso con el desarrollo socialitural de
la comuna.

Fomentar la participacion ciudadana y comunitane l&
generacién y ejecucion de la nueva etapa o impylso se
quiere generar en las politicas de bienestar sexik comuna
Lograr el desarrollo de nuevos planes de gestionlosn
diversos ambitos sectoriales de las politicas kxia
(educacién, salud, vivienda, desarrollo urbano, rgmdy
transporte y otros), favoreciendo el concepto aelisefio,
hacia metas mas innovadoras de gestion.

Generar las condiciones para incorporar a la comemdos
programas ejecutados por organismos como el Séiike
Califica, Fosis y otros.

Mantener los buenos niveles y resultados alcanzados
calidad educativa.

Impulsar una nueva oferta educativa, orientada & la
actividades productivas de la comuna, especialmerte
turismo y en ganaderia, lo que deberia permitiroraejlos
resultados de matricula.

Impulsar una oferta educativa orientada a adu@sea para
completar estudios o para impulsar programas decgapion.
Continuar el mejoramiento de infraestructura eduaatanto
en Cerro Castillo, Cerro Dorotea y en el mediaiaagen el
sector del Rio Serrano.

Mejorar la cobertura dentro de la red de saludapera en la
regién, promoviendo la integracién de toda la comun
Mejorar las rondas médicas, promoviendo la atendé
especialistas en la comuna, especialmente en alduras de
alta demanda.

Completar el desarrollo de postas y centros decidteren los
principales centros poblados de la comuna (Cerrstil@a
Guido y Serrano).

CONTINUAR DESARROLLANDO PROGRAMAS DE
VIDA SALUDABLE.

Generar un acuerdo comunal, en especial con lpagan de
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propietarios denominado como “Bien Comun”, paralguo
impulsar un programa de crecimiento urbano, esipeeide
de viviendas dentro de Cerro Castillo.

» Fortalecer la radicacién de poblacién, a travésaldginas
iniciativas atractivas que podria implementarselesector del
Rio Serrano.

» Continuar el mejoramiento de espacios urbanos vicées
basicos que se ha impulsado durante los Ultimos. afio

» Gestionar convenios multisectoriales para la coosion de
viviendas destinadas a servicios y funcionariosipof

Transporte y * Mejorar el servicio de transporte y traslados dedhlacion
Comunicaciones residente, especialmente hacia y desde Puertoedatatntre
los distintos sectores y localidades de la comuna.
* Mejorar las condiciones de comunicacion en la canun
aprovechando de la mejor forma la llegada de la fiptica y
el mejoramiento en el acceso a telefonia.

Cultura, deporte y * Promover la mantencién y desarrollo de la cultusaall
recreacion campesina, como un patrimonio y sello esencial an |
estrategia de desarrollo comunal
» Fortalecer el desarrollo de actividades de tipoeaivas y de
deportes en la comuna.

Participacion e Incentivar y promover la participacion ciudadananerando
mayores y mejores mecanismos de participacion.
» Fortalecer las organizaciones comunitarias y fumalies
existentes en la comuna.

Basura y Tratamiento * Mejorar las condiciones en el sistema de tratamiel la

de Residuos basura, buscando promover la autonomia comunalsy la
condiciones de seguridad en el manejo de los residu
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2. ORDENAMIENTO TERRITORIAL E INFRAESTUCTURA

Segundo Lineamiento Estratégico: Ordenamiento Teitorial e Infraestructura

Antecedentes

Objetivos
Estratégicos

Este segundo lineamiento estratégico, referido mleramiento
territorial y al desarrollo de infraestructura,ngeespecial relevancia
para todas las actividades futuras y planeadaslpa@muna, debido
principalmente a las enormes dimensiones terriewique posee y a la
necesidad de mantener conectada su geografia.

Ademas, el territorio es el principal activo quent la comuna de
Torres del Payne, por lo que su uso correcto, adizly sustentable es
una muy alta prioridad en la estrategia y planetmadollo comunal.

En este sentido, el Municipio debe definir en unisada de largo
plazo cual es el tipo de desarrollo que le intera@spulsar,
entendiendo que con la pavimentacién a Castillondava ruta a
Torres del Payne y el mejoramiento dentro del Rgrge ha ido
cumpliendo o alcanzando una etapa de su desarrollo.

Ahora se debe evaluar hacia donde se debe continirecorporacion
de nuevos territorios, la mejor férmula para ordieneomo un circuito
y por lo tanto el plan de infraestructura que Ssedenpulsar para los
proximos diez afios. Existen necesidades y opinidhessas, como
por ejemplo si ahora, en lo inmediato se debe ciemga el sector de
Baguales o hacia la desembocadura del Serrano.

A diversas alternativas, por cierto que existemiopies diferentes e
intereses opuestos, por lo que la forma en quease la discusion

sobre el territorio y sus politicas de desarreltoinfraestructura son
claves, para el desarrollo del Parque NacionaleBaitel Payne, sobre
el turismo, los ganaderos y finalmente sobre eldstar y progreso de
la comuna.

Lo mas adecuado parece ser, el poder plantear ugrdic de largo

plazo, que tal vez signifique postergar algunosagemlevantes para el
municipio (siempre se gana y se pierde en las m&gooes), pero

también representa la oportunidad de asegurar aliesles de

inversion para la comuna. Si se logra un acuerdadm plazo, lo

seguro es que todos los temas relevantes quedaméno,cel tema seria
entonces en de las prioridades.

* Promover un desarrollo sustentable del territooimenal, con
una mirada que privilegie los intereses locales greyecte al
largo plazo

e« Promover un acuerdo multisectorial sobre territomo
infraestructura para el desarrollo sustentableadeomuna y
del Parque Nacional con los actores publicos vy apig
involucrados
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Metas » Definir y suscribir un gran acuerdo sobre las pomjones,
uso y desarrollo del territorio de Torres del Payren una
mirada de mediano y largo plazo, con la participadie la
ciudadania y las instituciones relevantes del sqmiblico y
privado

* Mantener y asegurar los altos niveles de inversidrobras
publicas que se han registrado durante los Ultiafims en la
comuna, buscando incorporar nuevos sectores ardiésale
la comuna

* Mejorar las condiciones de acceso a las diverstes ry
caminos de la comuna, que componen la red vial name
intercomunal.

* Mantener el desarrollo del Parque Nacional ToredsPayne,
en buenas condiciones de acceso y circulacion, pero
favoreciendo la conservacion de su entorno natural.

3. ESTRATEGIA DE DESARROLLO TURISTICO Y GANADERO

Tercer Lineamiento Estratégico: Desarrollo Turistio y Ganadero

DESARROLLO TURISTICO

Antecedentes Este tercer lineamiento viene a dar o incorporanugvo énfasis en la
gestion municipal, pues se trata de entrar de liemcel tema del
desarrollo turistico, tema clave y transversal&tmos de los objetivos
que se plantean para el desarrollo futuro de laucamdonde el
turismo y el valor inmenso que tiene la marca “€srdel Paine”, son
el principal activo y fortaleza para el crecimientmunal.

Se ha expuesto en el diagnéstico, que la prinegradencia que ha
marcado el desarrollo de la comuna durante loma#i20 afos, esta
relacionado con la consolidacién del Parque Natidrares del
Paine, como un destino de excelencia mundial phtarsmo de
naturaleza, lo que ha impulsado un claro ciclo degneso, con
grandes inversiones publicas y privadas, con diigss de visitantes
qgue durante muchos afios han crecido a mas de unah@%. El
desarrollo de negocios e inversiones en la comwraRBuerto Natales,
han sido cuantiosas, como también considerablédbaesimpacto de
gue el turismo se haya convertido en la principtivimlad generadora
de empleos.

En este sentido, resulta fundamental que el Muicigue no tiene
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mayor injerencia en la Administracion del Parquecibi@al, pueda
impulsar una estrategia clara de desarrollo todstton una mirada
gue favorezca el crecimiento integral de la comune le permita
“hacerse” de un espacio propio de gestion y caiisté@ en un actor
gue tenga un rol de mayor protagonismo.

En esta estrategia, se deben incluir multiples sidades, como la de
crear dentro de la comuna un centro o villa deiges, incorporar a
otros actores de la comunidad a las actividadéstitas, fortalecer el
eje turistico que se vincula a Cerro Castillo, geneun plan que
permita incentivar la llegada o la radicacion deatdual poblacion
flotante o de nuevas familias, siempre en una rairqde tienda a
fortalecer el desarrollo de las actividades as@siad Parque Nacional
Torres del Payne.

Objetivos » Fortalecer el desarrollo econémico local, a tradés la
Estratégicos implementacion de una estrategia de desarrollsticoi que
sea mas integradora con la comuna y sus habitantes.

» Crear las condiciones para que el Municipio puédierdr el
desarrollo de un Centro de Servicios dentro dEdmuna,
gue permita generar inversiones, servicios y topatades
para el fortalecimiento del desarrollo de poblacém la
comuna,

* Avanzar en el desarrollo de una vision compartigafuturo,
con las instituciones publicas y las empresas imsla@
instaladas en el Parque, en la légica de lognar mayor
compromiso con el desarrollo integral de la comuna
(RSE).

Metas * Promover el aumento en el flujo de visitantes
provenientes desde El Calafate, impulsando una
estrategia de gestion turistica tendiente a fectalel eje
de circulacion Cerro Castillo — Calafate.

» Elaborar e impulsar un Plan de Desarrollo Turistim®
gestion Municipal, para desarrollar una Villa dev&sos
en el sector del Rio Serrano.

» Fortalecer el desarrollo del turismo de estanci@ qu
involucre a los ganaderos de la comuna, impulsamao
politica publica para esto.

* Mejorar y diversificar el desarrollo de serviciosisticos
de la comuna, generando nuevas opciones de inmeyrsio
de desarrollo de servicios.

* Incorporar de mejor manera, los beneficios del ela
turistico a la poblacion residente

Tercer Lineamiento Estratégico: Desarrollo Turistio y Ganadero
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Antecedentes

Objetivos
Estratégicos

Metas

DESARROLLO GANADERO

A pesar del enorme desarrollo que el turismo harxgntado en la
comuna, la ganaderia sigue siendo un pilar fund@ahesn el
desarrollo de la comuna de Torres del Payne, puwesspectos
productivos representa todavia buena parte de rapgsps, de la
contratacion de mano de obra y de la identidadi@lljue prevalece
y genera integracion a su poblacion, de ampliadi@dcampesina.

El diagnéstico permitié establecer que esta acjicdesta compuesto
por un grupo economico, de propietarios, bastaufivo y con
capacidad de emprendimiento. En este sentido, pesidivo que el
Municipio pueda comenzar a desarrollar de manessiséematica un
programa de apoyo hacia este sector, favoreciemdmadrdinacion
para nuevos proyectos de innovacion o de mejordamiate
competitividad, lo que finalmente es un benefipara todo el
desarrollo de la comuna.

El Municipio puede fortalecer su Oficina de Desbword’roductivo,
incorporando politicas publicas que vayan en apmgyeste importante
sector, dandole una prioridad similar a la queesssigna al turismo.

* Iniciar el desarrollo de una estrategia comunategarrollo
ganadero, donde el Municipio pueda facilitar comadiones y
servir de puente con el acceso a programas de anggmto y
competitividad.

» Fortalecer la presencia y atencion de serviciosligngh
relacionados al desarrollo ganadero en la comuna.

* Impulsar un acuerdo publico — privado, con perspaatle
futuro, para el mejoramiento de la competitividadiegarrollo
de la ganaderia en Torres del Payne

* Impulsar, como un valor agregado, un programa iento de
estancia, que permita mejorar la relacion entre das
actividades productivas de la comuna.

» Promover la conformacién de distintos grupos deaiim con
el objetivo de potenciar el desarrollo de la adéd ganadera
en la comuna.

4. PROGRAMA DE CONSERVACION Y MEDIO AMBIENTE
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Cuarto Lineamiento Estratégico: Conservacion y Medi Ambiente

Antecedentes

Objetivos
Estratégicos

Metas

La condicion basica para continuar creciendo emiredmo e incluso
en la ganaderia, es poder garantizar la adecuadd@ems@®n vy

conservaciéon ambiental de la comuna y especialmdateParque
Nacional. En este sentido, resulta muy importante ¢ Municipio

pueda impulsar una politica fuerte y clara de pré® ambiental,
para resguardar el debido cuidado del medio ambietambién para
perfilar la gestion municipal en una clara lineasgvacionista.

El aumento de las presiones, de riesgos ambientad¢permanente
aumento en el flujo de visitantes, genera un esicedande el buen
funcionamiento del Parque y de los sectores aleglay® no solo
depende de los temas tradicionales de administracicnanejo de
inversiones, sino que también de ir fortalecieralanktitucionalidad
de conservacion y proteccion, donde el Municipied®su aportar de
manera muy relevante, generando nuevas iniciatieasnonitoreo,
control y prevencion de dafos.

Aqui existe un area muy sensible, donde el Murocipuede dar

sefales claras de contar una vision de desarugkerstable, que tiene
vocacion conservacionista y una actitud y comproraisbiental. Esta
tematica deberia ser un verdadero sello de ladgestimunal.

» Garantizar un desarrollo y crecimiento comunal abgeoluto
cuidado y proteccion del medio ambiente

* Promover que la totalidad de la comuna pueda rateg a
alguna categoria de proteccién ambiental, que ganesello
comun entre el Parque y el resto de la comuna.

* Promover el desarrollo de nuevos instrumentos itipaé de
conservacién en Torres del Payne.

 Implementar una nueva politica municipal en mataete&a
gestién ambiental, con énfasis en la evaluaciomaeente de
las actividades del Parque y lugares aledafios.

* Impulsar el desarrollo de politicas ambientalesuea nueva
relacion comuna — mundo privado, bajo la modalidid
programas de responsabilidad empresarial.

* Aumentar el nivel de fiscalizacion y de informegyamtivos
en materias de medio ambiente, asociados princgrabra las
actividades turisticas
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lll. PROPUESTAS, PERFILES DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS
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PRESENTACION

Habiendo ya logrado establecer con claridad la @napjetivo que nos guia, en la mirada
de futuro, habiendo identificado las cuatro graridte=as estratégicas, con sus objetivos y
metas, corresponde ahora, poder identificar tapyestas, las ideas de proyectos, de
planes y programas que deberian permitir cumplirlos objetivos planteados y avanzar
en la direccion esperada.

Una mirada analitica a los planteamientos propsest® sus ideas de proyectos, planes y
programas, permite afirmar que dan cuenta de lareohia de estos con la imagen objetivo
y los suefios planteados, dando respuesta a los muidicos comunales que expresan las
principales dificultades a resolver, como se apregi las propuestas de innovacion en
gestion turistica, donde hay grandes desafiosqados y cuya realizacion podria mejorar

de manera significativa la forma en que el progrdsbturismo es capaz también de

incorporar a la poblacion local.

En general, la mayoria de los planteamientos tieakgion con los objetivos transversales
gue enfrenta la comuna, como se ha expresado gunedhemos denominado como la
tension que existe entre el modelo de desarrofistito y o poco que este contribuye a
generar mayor poblamiento o a consolidar otros @shkdel quehacer comunal. Varias
propuestas también corresponden a mas de un lieemestratégico, como ocurre por
ejemplo con iniciativas que tienen que ver conegta educacion y también con las
propuestas de desarrollo turistico. Existe congitecespecto a que las caracteristicas de la
comuna permiten desarrollar sus potencialidadess pacer de Torres del Payne una
comuna de servicios y una comuna para Vivir.

De otra parte, la idea de que Torres del Paynenpetectividades como el agroturismo
tienen que ver con una decision de poder diveasifia oferta turistica, de fortalecer las
actividades del mundo ganadero, incorporar de nfiejora a las comunidades locales a los
beneficios del turismo, entre otros, lo que sigaiffinalmente que algunas iniciativas
tienen efectos multiplicadores sobre el desarrotimunal, que distribuyen beneficios en
diversos ambitos.

Algunas caracteristicas importantes que se planteam bastante innovadoras para la
gestion municipal, como por ejemplo el privilegian enfoque que busca promover la
participacion activa del mundo privado en el deslarcomunal, incorporando el concepto
de responsabilidad social empresarial. También neerporan planes de gestion de
negocios, donde en algunos ambitos se plantea lmyexrsiones privadas en proyectos de
alto interés municipal, especialmente en los primgegue se espera realizar en el sector del
Rio Serrano. En esta misma linea, destacan lastimas en materia ambiental, lo que
permite instalar al municipio en otra perspectivéostalecer su imagen como un actor
presente en el desarrollo turistico de Torres dgh®.
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También es importante destacar la apuesta por manl@ gran inversion publica que se
realiza en infraestructura, promoviendo una vigslérdesarrollo territorial que cumple con
dos beneficios, incluir nuevos territorios al desiéw comunal y mantener las altas tasas de
inversion, lo cual permitira disefiar un segundangsalto al desarrollo, similar al que
estamos viendo hoy dia, cuando la pavimentaci@bahda ancha estan llegando a Cerro
Castillo, capital de la comuna de Torres del Payne.

Propuestas: Perfiles de Proyectos y Programas

Lineamiento
Sector Consolidar Politicas Sociales y de Bienestar
Educacion: e Impulsar una campafia de difusion sobre las paddoiés de

desarrollo y calidad que tiene la Escuela — Inwonde Cerro
Castillo, buscando aumentar de manera significativanatricula y
logrando la instalacién publica de una imagen pesitle este
establecimiento.

* Reorientar y redisefiar la oferta educativa de law®, avanzando
hacia nuevas modalidades de ensefianza, evaluhddsagrollo de
una oferta especializada en turismo y en ganadguia,evalle la
educacién media, convenios por educacion técnicaiyersitaria,
programas de capacitacion y otros. De manera dgpede sugiere
evaluar e impulsar las siguientes propuestas:

- Proyecto de Escuela de Turismo, que asuma el dedafi
realizar un ambicioso proyecto de educacion,
preferentemente en el sector del Rio Serrano, guiemple
el desarrollo de educacion basica, media y técoitentada
en su totalidad a la formacién en turismo, con #sfa
durante toda la ensefianza, en manejo de idiomas,
conservacion, formacién técnica de guia, guardauesa y
manejo de actividades en hielo, kayacs, trekking,
administracién, gastronomia y otros. Este proyattberia
buscar formulas de financiamiento  mixto, con recs
publicos y privados, proyectandose incluso como una
Escuela de Turismo de Intereses Especiales y aommo
Centro de Perfeccionamiento y Capacitacion.

- Evaluar la posibilidad de implementar una ofertacativa
bajo la modalidad de una Escuela Técnica en Gaiaadgre
deberia funcionar en Cerro Castillo, en la mismadide
convenios con otras instituciones de educacionl yndedo
privado.
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Salud

Definir y ejecutar un programa de Educacion y Capeiéon de
Adultos, que por un lado permita la finalizaci@ebtudios basicos
y medios, y especialmente en areas que sean deesési laboral,
abriendo una oportunidad de incorporar a progratea®rmacion a
adultos y familias residentes de la comuna. Se rdébeordar”
modalidades que permitan hacer compatibles el eyide estudios
con sus responsabilidades laborales.

Programa de innovacién educativa para el desarrqlle permita
incorporar nuevos enfoques educativos, que apumterejorar la

calidad de los procesos educativos y el rendimieto los

estudiantes. A modo de ejemplo, se podria busearzay en areas
donde predomina el enfoque en el desarrollo @atiad educativos
0 en ideas asociadas al “colegio digital”.

Programa de mejoramiento de infraestructura edwgdtnpulsando
el mejoramiento del establecimiento de Cerro Guilds, obras
necesarias para construir la Escuela en Rio Seryatambién
algunas inversiones asociadas a nuevas tecnologfas el
establecimiento de Cerro Castillo

Programa de Mejoramiento de la Gestion Educatieadiente a
mejorar los resultados del proceso educativo,réoiendo aspectos
como el perfeccionamiento del equipo docente y cedie, el
mejoramiento de las coordinaciones de trabajojdeidn de metas y
compromisos de gestién, entre otros.

Programa de Fortalecimiento de Rondas Médicas dackin de
Especialistas, como un complemento a los progrageaatencion
primaria, pues de acuerdo al diagndstico, se hamesaria la
atencién de algunos especialistas en la comunas puésten
variadas necesidades y una poblacibn que no siertipre
posibilidades de asistir a Puerto Natales. Serésagio revisar el
presupuesto municipal para ver en que momento gqatdstarse
este servicio.

Mejorar la comunicacion existente entre el Hospital Puerto
Natales y la Posta de Cerro Castillo, pues en tigalidad existen
serias dificultades, por el mal estado de los empuigel hospital, lo
que repercute en dificultades para una mejor deimay atencién
en la comuna.

Completar el programa de mejoramiento de infraestra de salud

gue viene desarrollando el Municipio, concretaraa@dnstruccion
de la Posta de Cerro Guido y otros proyectos dipaupiento.
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Vivienda y
Urbanismo

Pobreza

Implementar el actual proyecto para la construcd@i2 viviendas,
buscando para ello solucionar las dificultadestemnies, pues en el
diagnostico se sefialé con insistencia que la nibiidad de contar
con viviendas era una dificultad importante paratafecer el
desarrollo de la comuna y Cerro Castillo en padicu

En este mismo sentido, también se debe procuracuardo con
diversos sectores y servicios publicos, buscandoerge un
programa de viviendas que permita mejorar las cootks en que
desempefian una serie de funcionarios publicos yoipaies.

Proyecto de Desarrollo Urbano para Cerro castifara lo cual se
debe generar un acuerdo para crear una zona @@siép, don
terrenos disponibles para el desarrollo de vivisndaervicios. Para
estos efectos, se requiere de un acuerdo con leedsdc de
ganaderos propietarios de los terrenos, conocidosoc'el Bien
Comun”, algunos de los cuales manifestaron su tatba buscar
una salida para esta dificultad que representttade terrenos para
que crezca Castillo.

Plan de desarrollo inmobiliario Rio Serrano, quéraaés de la
transferencia de algunos terrenos del Serranorainito Municipal,

se pueda gestionar un proyecto de diversos compEmenque

contemple ciertas lineas vinculadas al desarraitoobiliario, a

través por ejemplo, de la construccién de pequedoslominios

turisticos, orientados a grandes empresas, en odalishad que sea
conveniencia municipal.

Plan de desarrollo urbano 2008 — 2012, que percoitdinuar las
actuales obras (plazas, multicanchas, aceras ys)ptogue han
mejorado de manera importante las condiciones skriddio urbano
de la comuna.

Mejoramiento de condiciones sanitarias, completaglddesarrollo
de los proyectos de alcantarilado y de mejorarnied¢ agua
potable.

Programa Comunal para la Superacion de la Pobgeeapermita
mejorar las condiciones de vida de las personas viten en
situacion de precariedad, que en la comuna llegzth @ersonas. Se
deben incluir medidas asistenciales, de capacitaeituerdos con el
mundo empresarial, evaluar vias para el mejoramidatingresos
familiares, medidas de proteccidn social y otros.
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Transporte y
Comunicaciones

Cultura, Deporte
y Recreacién

Participacion
Ciudadana

Proyecto de Acuerdo para el Mejoramiento del Trarieppara la

poblacion residente, que permita mejorar las comaés de traslado
hacia y desde Puerto Natales, como asi tambiélasdacalidades y
lugares mas alejados de la comuna. Aqui hay querexmcuerdos
con el mundo privado y articular una propuesta @siga, que fije

un horizonte en el tiempo para alcanzar buenasiconds de

traslado para la poblacion local.

Proyecto de Mejoramiento y Acceso a la Telefonie, debe buscar
una propuesta para sacar el mejor provecho adadée de nuevas
tecnologias, especialmente la banda ancha y lasaste telefonia
moévil a la comuna, buscando generar un sistemarede de
comunicaciones entre los distintos puntos y esaandé Torres del
Payne, que permita mejorar las generales de coauioies.

Proyecto de Innovacion y Uso de las Nuevas Tecfedode la
Informacion, que construya una plataforma tecnoBbgjue permita
utilizar las nuevas tecnologias en las diferenttiwvidades que se
desarrollan en la comuna, en aspectos adminigisagivde gestion
municipal, proyectos educativos, de desarrolltstizo, ganadero y
otros. La idea es optimizar el uso de las nuevasotegias,

aprovechando el impulso que otorgara la llegada Banda ancha.

Programa de Identidad y Cultura Local, orientadfordalecer y

rescatar las tradiciones de la cultura campesitegpaica, que ha
dado origen al poblamiento de Torres del Payneeyhgumarcado el
caricter de la poblaciéon local. Se deben impulsdividades

educativas de rescate en las escuelas, de rescdsetddicion e

historia oral (audiovisual, fotogréfica y escritdp la comuna,
respaldo y promocion de las manifestaciones stdecampesinas,
buscando promover por ejemplo las jineteadassqgeila y otros.

Elaborar un Programa Anual de Actividades Cultwal2eportivas
y Recreativas, en acuerdo con las organizacionemlss y la
ciudadania, haciendo un esfuerzo por promover G@idades
culturales, deportivas y de recreacion.

Difundir el acta de Participacién Ciudadana, caima forma de
difundir y promover el interés de la comunidad aerg&s del Payne
en los asuntos propios de su desarrollo y deléatpiiblico.

Implementar las Consulta Ciudadana Anual, como jarcieio no

vinculante en una primera etapa, que permita cerlagepinion de
la comunidad respecto a los principales temas adosia la gestion
del gobierno comunal, como asi también conocerpinién sobre
otros aspectos relevantes como el modelo de désadsd Parque,
los nuevos caminos u obras viales que se deberi@zar y otras

tematicas relevantes.
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Propuestas: Perfiles de Proyectos y Programas

Lineamiento

Territorio e
Infraestructura

2. Ordenamiento Territorial e Infraestructura

Proyecto de Convenio Marco del Territorio y el Desido de
Infraestructura 2008 — 2016, de caracter multisedio que
identifigue las prioridades con que se enfrentaradorporacion de
nuevos territorios, el seguimiento y continuidachdevos circuitos
y rutas, en un disefio que contemple dos grandest@® cuatro
afios cada una, haciendo compatibles en un horizmttado de
tiempo, los desafios de crecer hacia el sectorikder Baguales —
La Cumbre y también hacia el circuito Serrano HaBista.

Este acuerdo, cuyos contenidos especificos delferirsie dentro
de la comuna primero, deberia ser impulsadapbtunicipio al
conjunto de otros actores publicos y privados penties, pues
resulta del todo conveniente poder definir estagernas en una
mirada de largo plazo y evitar sostener las mistiggisiones cada
cierto tiempo, lo que imposibilita generar claridadonfianza para
desarrollar nuevas inversiones.

En este disefio, debe considerar qudwticipio elabore si

propuesta de programacion y priorizacion, consittivaal menos los
siguientes proyectos:

- Camino a Baguales y Paso Verlika (sector la cumbre)
- Camino Lago Maravilla — Serrano

- Programa de reposicién de puentes (Las Torres)

- Camino Serrano — Paso Bellavista

- Pavimentacién Castillo — Bifurcacién de EntradRailque
- Tratamiento con Sal Caminos Interiores del Parque

Gestionar ante la Direccion de Vialidad y el Miargd de Obras
Publicas, la solucion definitiva frente a las opei® de desarrollo
vial que enfrenta el Parque, en el sentido de aseguel
mejoramiento de su red interna de caminos a trdeésistema de
cubierta de sal, evitando de manera tajante la teaken
pavimentacion de los caminos interiores del Parque.

Asegurar ante la Direccion de Vialidad y el Minigtede Obras
Publicas, la mantencion y mejoramiento de las yiasaminos
comunales, promoviendo la utilizacion de las témicque
incorporan mezclas con sal para su tratamientcs peemite una
mejor mantencion, como lo ha demostrado las exdtegperiencias
realizadas en algunos tramos de nuestra comuna.
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Propuestas: Perfiles de Proyectos y Programas

Lineamiento

Programas y
Proyectos

3. Desarrollo Turistico

e Proyecto Turistico Castillo — Calafate permite fortalecer el
desarrollo del sector donde se encuentra la tapdmunal,
buscando optimizar el enorme flujo de visitantes imgresan por el
Paso Fronterizo Rio Don Guillermo, pero que no segamente
significan mayor desarrollo para la comuna, mas Biastillo se esta
consolidando como un lugar de transito de pasajeros

Este proyecto, debe asumir el desafio de amiameel flujo de
visitantes provenientes desde El Calafate, procatadesarrollo de
servicios y nuevas ofertas en el sector de Cergtillday promover una
nueva estrategia de comercializacion y ventas,iad@s y en base a
algunos convenios con operadores que mayoritarignfiencionan en la
Patagonia Argentina. Debe realizarse un estudidadtibilidad, que
permita analizar cual es el mejor escenario pamseguir estos
objetivos.

e« Programa Turismo de EstanciaTorres del Payne que busca
incorporar de mejor manera el territorio cercanGesro Castillo,
lograr que los beneficios del turismo lleguen denena mas directa
a los antiguos pobladores de la comuna. Si biesteexin buen
desarrollo en esta actividad, se hace recomengeler impulsar
un proyecto con participacién Municipal, que pearpor ejemplo
facilitar las diversas tramitaciones que deberizaalos propietarios
de estancias, como asi también poder realizar ogesti de
comercializacibn en conjunto, capacitaciones, figtion de
calidad y otros.

 Programa de Fiestas Populares Jineteadas en Cerro Castil
evaluando esta opcibn como una alternativa o afmaggara los
visitantes que pasan por Castillo, provenientesdeleCalafate y
Puerto Natales. En temporada alta, habria queidefinprograma
para realizar estas actividades, determinando las, choras y
caracteristicas especificas junto a las organiaaesicelacionadas y a
los operadores turisticos. El desafio es ofrec@mrmativas para
lograr una permanencia de unas dos horas enl@astil
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Villa Turistica Rio Serrano, es tal vez uno de los desafios mayores
0 una de las mejores oportunidades para la gestigricipal, donde

la primera etapa consiste en lograr la transfesedei una parte de
los terrenos del sector Rio Serrano, que son déndofiscal, bajo

el dominio de Bienes Nacionales. Existe en esteyguto, la
posibilidad de instalar un Centro de Servicios Jtigds en la
comuna de Torres del Payne, lo que permite fosalede manera
muy relevante la presencia municipal en la actvitlaistica. En
este sentido, se proponen entre otras las siggientealternativas
para impulsar desde el Municipio en el Proyecto&dgano:

- Proyecto Inmobiliario Rio Serranpo que tiene com
objetivo el gestionar el desarrollo de pequefioglootinios
turisticos a grandes empresas, a través de comsvdaitle
el municipio reciba beneficios de largo plazo igndas,
apoyo en infraestructura a proyectos municipale®tros).
Esto también permite aumentar el flujo de visitante
nacionales, con buena capacidad financiera, lotaubién
sera un impulso para el desarrollo del Parque.dbeml, se
apunta a un segmento de visitantes que no llegarglue.

- Centro de Servicios Rio Serranose busca impulsar el
desarrollo de una serie de servicios que los asrigtquieren
bajo la modalidad de un centro comercial en la demnada
Estancia del Encuentro del Seccional Serrano, lamsta
servicios como restaurantes, agencias de turismiendo
de equipos, contratacion de servicios (cabalgatas,
navegaciones, avistamiento de aves, otros), fagnaficina
de turismo, Carabineros, insumos para campista®y.0

- Centro de Eventos Municipal: se busca promover en un
acuerdo con inversionistas privados, la construccié un
Centro de Eventos en las Torres del Payne, queitaerm
realizar encuentros, seminarios internacionalesrgspen
una perspectiva de asociatividad con los hotelekigar y
prestadores de servicios en general. Se deberddfutisefio
del negocio, para que se atractivo para un invasti y
rentable también para el Municipio (podrian darnstirdas
formas de financiamiento, integrando recursos ipably
privados)
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Escuela Municipal de Turismo Rio Serrano:aqui se
plantea la propuesta de construir una escuela ipahin el
Rio Serrano, en una modalidad especial, mas toadiki
para la ensefianza basica y en un sistema de fdmauae
complemente la educacion media — técnica en ensafian
media, en convenio con otras instituciones de aiicajue
tengan una clara orientacion curricular hacia lavidad
turistica y de conservacién, por ejemplo con progiaque
se ejecuten parcialmente en este establecimienta (u
semana del mes). La idea es potenciar transvenstdnet
aprendizaje del inglés, la historia regional, l#wa local,

la conservacion ambiental, el aprendizaje de afama,
habitat local, y otros relacionados con la adtdi turistica
desde los primeros afios de ensefianza hasta lacEduca
técnico profesional. Para esto se plantea realizgroyecto
asociativo con liceos de la Provincia, con orgapsm
técnicos o universidades, con organizaciones arabésn la
asociacion de guias, empresas y otros.

Escuela de Turismo de Intereses Especiales y Cemteo
Perfeccionamiento de Turismdinglés, guarda parques,
guias, conservacion, certificacién de cursos dertur como
caminata en hielo, etc): esta propuesta se congpie con
la escuela béasica y media y tiene como elementtratex
desarrollar aqui al menos parte de carreras tégnica
profesionales, cursos de especializaciébn en turigmo
actividades asociadas, como por ejemplo cursosudedg
parques, de guias, de caminata en hielo, ecologfieoy. La
idea a vender es que estudien turismo de inteespesiales
en el Parqgue mismo y no es una sala con clasesa®:
También esté la idea de realizar certificacionefitgos,
con normas internacionales y del mayor estarmtar
ejemplo todos los guias y guarda parques debesgtr e
certificados. Quienes vendan caminata en hielékimg y
otros deben certificarse también. Este proyect@sesiativo
en términos similares al anterior.

Centro de Salud Primaria y Farmaciaiotra iniciativa
consiste en construir una posta o un pequefo cerédico
en el sector del Rio Serrano, orientado a la pabidocal y
con clara orientacion hacia el flujo de visitant&n el
mismo sentido, se debe proyectar la instalacionuaie
farmacia. Este proyecto puede ser construido eoarsos
publicos y atendido a través de un convenio coradas
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- Proyecto de Habilitacibn y Conservacion de Espacios
Publicos en Rio Serranceste proyecto consiste en habill
y proteger los espacios publicos, que no se emtirga
privados, construyendo miradores, senderos sobse |
humedales, proteccién sobre los bordes del ricienaion
de degradacion de suelo, otros. Esto es fundampatal
evitar la proliferacion de suciedad, basuralessyerioro de!
medio ambiente. Esta iniciativa debe postularseralds
regionales, bajo la figura de un parque interpraigt obras
de conservacion ambiental.

Gerencia de gestidn turistica para el desarrolég sugiere poder
contar con una asesoria 0 una gerencia para impuisal mas breve
plazo posible, todos los aspectos, presentaciofi@snalidades que
implican el desarrollo del plan de desarrollo tioés fortaleciendo

de esta manera el equipo municipal y buscando avgar ejemplo
en el desarrollo de alianzas con inversionistagjocasi también
realizar de manera exitosa las conversacioneslkcbtnisterio de

Bienes Nacionales.

Propuestas: Perfiles de Proyectos y Programas

Lineamiento

Programas y
Proyectos

3. Desarrollo Ganadero

* Gestionar la instalacion y atencion del SAG entitas
referido a la atencion de los ganaderos en logstigeambitos
gue se requiere, pues se trata de un Servicio fueokal para
los ganaderos del sector. Se deberia elaboramanrppblico —
privado que permita la atencién en Castillo.

» Oficina Municipal de Desarrollo Ganadero, que pé&mi
coordinar acciones en beneficio del desarrollo ste sector,
acercando los servicios publicos, entregando irdoiém y
apoyo cuando sea requerido. Se propone que exisfdan
comunal de desarrollo ganadero, donde el Municjpieda
colaborar con algunas acciones y actividades asuélsto
significa fortalecer la oficina de desarrollo puotivo.

* Registro de Marcas en Castillo, los mismos ganadeem
sefialado que seria bueno para la comuna que etreedie
marcas se ubique en Torres del Payne, pues la #amen
mayoria de ellos, tiene sus registros en Puertdasat
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Programa de Capacitacion y Especializacion para
Trabajadores Ganaderos, pues existen necesidades vy
posibilidades de mejorar la capacidad de trabajolade
estancias, a través de algunas capacitacionegas @mo la
clasificacion de lana fina, veterinaria, herrajetros, donde el
Municipio podria ayudar a articular las necesidatisnundo
campesino con las posibilidades que ofrece el spdtico, a
través de Programas Sence, Fosis u otros.

Programa de Control del Guanaco: el fuerte aumentda
poblacién de guanacos en nuestra comuna esta maadimun
dafio importante en la calidad y capacidad de paside los
predios, perjudicando un mejor desarrollo en laviaetd
ganadera. Se plantea la necesidad de realizar nsoGeun
Plan de Manejo del Guanaco, que dependiendo de sus
resultados, permita mantener un sano equilibriceesu
poblacion y el normal desarrollo de la actividadiagera. En
este sentido, el Municipio podria buscar el acuepdoa
realizar esta iniciativa y cooperar en la presédmad ela
propuesta al Gobierno Regional.

Programas de Innovacion: existen un conjunto dgaitivas

de innovacion y competitividad que se estan deéamdn y

gue podrian articularse mejor, buscando extendes su
beneficios a mas ganaderos o0 incentivando proyectos
asociativos que permitan fortalecer algunos ambitos
tecnolégicos que favorezcan mejores precios 0 mejor
produccion. En esta linea entran los proyectogaimbilidad
genética, la certificacion organica de origens dpupos de
transferencia tecnoldgica y otros. Todas estasdimeberian
ser parte de un Plan Anual, promovido por el Muymdgi
apoyado por el SAG, los ganaderos de la comunargs ot
organismos pertinentes.

Programa de Comunicaciones, que permita mejorar las
condiciones de comunicaciéon con el mundo ganadeas.
mejores condiciones técnicas y de acceso a nuevas
tecnologias, permitira en la comuna gestionar mieva
propuestas, las que deberian ser acordadas yaslasrdle
manera conjunta entre el sector publico — municipalel
mundo privado, implementando programas de radiefotgia

y otros.

Programa de Agroturismo “Plan Calafate”, cuyos téom se
encuentran ya explicados en los proyectos de ddlsarr
turistico. El objetivo principal es aumentar la gwotividad
del mundo ganadero, incorporar la actividad campesi la
oferta turistica y fortalecer principalmente el égdesarrollo
Cerro Castillo — El Calafate.

Programa Especial de Bonificacion para la Feadian: se
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plantea la necesidad de que el Municipio puedaayestla
opcién de impulsar un programa especial de fextilin de
campos, que permita mejorar la condicién de lososug su
capacidad de uso. Se plantea la necesidad de ameorpna
bonificacion por varios afios de plazo, entregasulsidio al
transporte, eliminar ciertas restricciones en latidad de
compra y otros, todo lo cual podria ser parte d€ragrama
Bicentenario del Mundo Campesino.

* Guias de Transito, se plantea la necesidad deufijarmejor
regulacion en estas materias, pues existen det@siy
errores en su actual aplicacion, algunas refeatlassto, a la
necesidad de transparentar la informacion declafeslanas
barato dar informacién falsa) y otros.

Propuestas: Perfiles de Proyectos y Programas

Lineamiento 4. Conservacion y Medio Ambiente
Programas y * Impulsar la creacion de un “Observatorio de Medinbiente
Proyectos y Turismo”, en Torres del Payne”, que permita genen

dialogo sistematico y organizado sobre los impactesgos y
medidas de conservacion ambiental que se debendeoars
para el buen cuidado el ecosistema. El Parqueog atuchos
sectores de la comuna, estan siendo cada vez mpasstes a
mayores riesgos y presiones, por lo que resultdafmental
realizar un trabajo ordenado, que vaya generand@gigtro
de los riesgos, debilidades y temas que marcahpasente y
marcaran en el futuro la relacién entre turismoonservacion
en Torres del Payne.

* Informe Anual de Medio Ambiente en Torres del Payne
logrando que el municipio publique todos los afiosnfiorme
anual sobre el estado del Parque y los lugareafasd donde
una asesoria experta y autbnoma pueda generagistroae
riesgos, sugerencia de medidas, nivel de gestidneatal de
hoteles, operadores y del administrador del PaiSgisugiere
incluso la realizacion de auditorias ambientalascwiantes
para los operadores turisticos del Parque. Findémae
sugiere que cada afio se defina un tema especial,sgu
profundice de manera mas documentada.

e Plantear la propuesta de declaratoria de toda rauBa de
Torres del Payne como Reserva de la Biosfera, amadida
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gue busca homologar todo el territorio aledafio alqie a
algunas normativa especiales de proteccién, quenifzer
generar mayor concordancia entre los diversosuimgtntos de
planificacion, como asi también facilite la canaeion de
todo el territorio comunal.

Certificar Escuelas con Programas Ambientales,cderdo a

las iniciativas que impulsa CONAMA y que actualneest
estdn ejecutando en la comuna. También se plamtea |
necesidad de generar una especial orientacién @esalrollo

de conciencia y conocimientos en torno a asuntdsesntales

y de conservacién, como contenidos propios delemsiat
educativo.

Impulsar Programas de Responsabilidad social erupabsn
medio ambiente, tendientes a generar acuerdos de
sustentabilidad en el desarrollo comunal, generanda
relaciébn nueva entre empresas y el turismo erague. Es
fundamental que el sector privado se sume de maictxea a

las tareas de conservacion y proteccion de Tome$fayne.

Se propondra la suscripcion de un convenio de caojim
entre las empresas y el Municipio, estableciendsalio, una
marca que distincion para aquellas empresas qoeiofian y
aplican programas de RSE.
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ANEXO

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
MUNICIPALIDAD DE TORRES DEL PAYNE

1. Centro de Servicios y Villa Turistica Rio Serrao
2. Proyecto Turistico Castillo - Calafate
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PRESENTACION

Para el desarrollo actual y futuro de la comund oees del Payne, resulta de absoluta
urgencia poder definir una Programa de Desarrolidsitico, que permita al Municipio
impulsar un conjunto de iniciativas que le permitan mayor coherencia y participacion
dentro del proceso de crecimiento que ha experadent!| turismo en la zona, de la mano
del Parque Nacional Torres del Payne.

Hoy dia existen dificultades y debilidades clarasapque el municipio pueda alcanzar

mayor participacion y mejores beneficios de todgue ha representado este modelo de
crecimiento turistico que se ha vivido en los Usn20 afios, marcado por una enorme
inversion privada, la instalacién de importantgsitedes, la consolidacion y crecimiento de

Puerto Natales, que gracias a las Torres del Pagnehuena hora, ha logrado generar un
nuevo ciclo de crecimiento y expansion.

Sin embargo, en la comuna de Torres del Payneientgpee los beneficios o el desarrollo
ha ido en la direccién méas esperada, pues la cotrem@aalgunas dificultades que el actual
modelo de crecimiento, no s6lo no ayuda a solucjasiano que los profundiza. Un caso
evidente es el tema del desarrollo de poblacionde@ese a existir un fuerte aumento, se
aprecia una disminucién de hogares, una fuerte drajia matricula educacional y nulas
posibilidades de dar crecimiento o nacimiento acantro de servicios turisticos que
funcione dentro de la comuna.

En este sentido, se plantea una estrategia queuiefuerte sentido de innovacion, de toma
de decisiones audaces y seguramente mas de alglémaiga. Sin embargo, lo peor que
puede hacer el Municipio es no tratar de cambiaurdo de las cosas y asumir riesgos en
su gestién. De esta manera, se ha elaborado uregit que estad constituida por un
conjunto de componentes e ideas:

» Dividir la gestion turistica en dos grandes progiano ejes comunales: Cerro
Castillo — Calafate y Natales — Rio Serrano, delando para cada gran circuito
una propuesta adecuada a sus caracteristicasmguiie estancia y servicios
turisticos respectivamente)

» El proyecto del Serrano, depende absolutamentegtarl que Bienes Nacionales
transfiera al Municipio, alrededor de 7 hectardéscro Lote 2 (Estancia del
Encuentro) y otras 7 hectareas del Macro Lotes3afieia de los Bosques), donde
se desarrollarian los proyectos municipales deftma impulsar la Villa Turistica
de Torres del Payne.
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* EIl desarrollo de estos proyectos contempla comosaporte fundamental, la
captacion de recursos privados, a través de ldaofler negocios asociativos con
inversionistas, en diversos ambitos de gestidndbiliario, servicios, capacitacion
y otros).

» También se contempla como fundamento, el genexatwpdades para proyectos
gue favorezcan a la poblacion local, residentéad@muna, a través de diversos
mecanismos que se deben especificar.

» Favorecer una politica de poblamiento que permitasolidar la situacién de
residencia de parte de la poblacidon flotante deolauna, que son esencialmente
trabajadores, a partir de estimulos que permitansguinstalen con sus familias en
la comuna. Otro mecanismo es la de incentivar égallla de determinados
segmentos de poblacién, a través de la priorizacepoyo de iniciativas de gestion
turistica.

* Finalmente, se reitera la idea sobre los efectegtipos que tendria el contar con
una villa de servicios turisticos dentro de la coende Torres del Payne, lo que
fortaleceria la gestion y las proyecciones de oreeito comunal.

Villa de Servicios Rio Serrano

Cuando se ha cumplido mas de una década desdé Wliristerio de Bienes Nacionales
comenzara el desarrollo de inversiones turisticasl esector del Rio Serrano, se pueden
mencionar como aspectos positivos las inversioea&zadas y los importantes avances en
materia de inversién, generacion de empleos, diiesion de oferta y otros. Por el
contrario, también se han manifestado una sergifabeltades que tienden a perpetuarse,
como es el caso de cierto desorden en el estiloodstruccion, soluciones ambientales
incompletas, aumento de basuras y de riesgos dansmracion, entre otros.

Sin embargo, mas que entrar en un analisis detatladesta primea etapa de crecimiento,
la vision que queremos impulsar como MunicipalidadTorres del Payne es dar inicio a
una segunda etapa de desarrollo, marcada por wra @rresencia de iniciativas
municipales, asociadas a la gestion turistica esmrsibs ambitos, en un acuerdo de
cooperacion con el Ministerio de Bienes Nacionglelemas actores del mundo publico e
inversionistas privados.

La reciente finalizacion del Plan Seccional Rior&®w, permite iniciar esta nueva etapa de
desarrollo, con un marco normativo mucho mas claron mayores medidas de
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conservacion ambiental y con mas atribuciones @lakéunicipio, o que permitira realizar
una gestion mas fuerte en materia de fiscalizagitgmbién de promocion.

En este contexto, se han disefiado un conjuntor@gu@stas que el Municipio podria
gestionar en el contexto del desarrollo del Plastieal.

PROYECTO 1
CENTRO DE SERVICIOS TURISTICOS Y MUNICIPALES RIO
SERRANO

Esta iniciativa consiste en construir un pequefidroede servicios, comerciales y publicos,
en el sector del Rio Serrano, especificamente gudoha denominado como Estancia del
Encuentro en el Plan Seccional, desarrollandooferda que contemple alternativas como
restaurantes, agencias de viajes, contratacion edéci®s (cabalgatas, navegaciones,
caminata en hielo, avistamiento de aves, trekkioggs), concentrando en un mismo lugar
la mayor cantidad posible de prestadores de sesvidiambién se consideran iniciativas
como arriendo de equipos, venta y arriendo de inosypara las actividades turisticas (ropa,
carpas, sacos de dormir, otros), venta de souvgnoos. También se destaca también la
existencia de un componente de servicios publigog, podria incluir una oficina de
turismo del Municipio, una escuela, centro de salaanacia, Carabineros, y otros que se
requieran.

Para ejecutar esta iniciativa, el Municipio debabetar una propuesta especifica de
desarrollo, que contemple modalidades de finameiato publico y privado, generando

proyectos asociativos y un sistema de oferta palbligie permita atraer los capitales
privados que se requieran. Impulsar esta iniciafiigmifica dar un paso muy importante en
el desafio de contar con un Centro de Serviciogsiicos dentro de la comuna.

PROYECTO 2:
ESCUELA MUNICIPAL DE TURISMO

Aqui se plantea la propuesta de construir una &scmenicipal en el Rio Serrano, en una
modalidad especial, mas tradicional para la ens&ibasica y en un sistema de formacion
gue complemente la educacion media — técnica esfianga media, en convenio con otras
instituciones de educacion que tengan una claentagion curricular hacia la actividad

turistica y de conservacion, por ejemplo con pnogis que se ejecuten parcialmente en
este establecimiento (una semana del mes). La edepotenciar transversalmente el
aprendizaje del inglés, la historia regional, I#uwa local, la conservacion ambiental, el

aprendizaje de aves, fauna, habitat local, primatoglios, caminata en hielo, manejo de
kayacs, hoteleria, trekking, gastronomia y otrdacienados con la actividad turistica,

desde los primeros afios de ensefianza hasta laecEgutécnico profesional. Para esto se
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plantea realizar un proyecto asociativo con licg®$a Provincia, con organismos técnicos
0 universidades, con organizaciones ambientalesdeiacion de guias, empresas y otros.

Esta iniciativa debe tener un régimen flexible, dasorezca el acuerdo y desarrollo de
convenios con otras instituciones de educacionocooiegios de la region, universidades,
fundaciones y ONG conservacionistas.

PROYECTO 3:
ESCUELA DE TURISMO DE INTERESES ESPECIALES Y CENTRO
DE PERFECCIONAMIENTO EN TURISMO

Esta propuesta se complementa con la escuela basitedia y tiene como elemento
central el desarrollar aqui al menos parte de @Eré&cnicas, profesionales, cursos de
especializacion en turismo y actividades asociadasio por ejemplo cursos de guarda
parques, de guias, de caminata en hielo, ecologieoy. La idea a vender es que estudien
turismo de intereses especiales en el Parque mjsmoes una sala con clases alejados de
la realidad donde deberan trabajar

Programa de Formacion y Capacitacion en Turismo (geacion de empleos y
emprendimientos):pues también esta la idea de realizar certificasote oficios, con
normas internacionales y del mayor estandar, gon@p todos los guias y guarda parques
deberian estar certificados. Quienes vendan camieathielo, trekking y otros deben
certificarse también. Este proyecto es asociativtéeminos similares al anterior, incluso el
municipio puede crear en un proyecto asociado cwagos, una organismo capacitador,
gue se especialice en turismo y desarrolle undaaotés capacitacion, por una parte a la
gente de la provincia y por otra, con cursos mpseaalizados para la gente que trabaja en
turismo.

PROYECTO 4:
CENTRO DE EVENTOS MUNICIPALES

Se trata de poder construir un centro de eventos &io Serrano, es una alternativa de
negocios importante para el Municipio, pues senig apetecido y valorado poder contar
con salones de eventos en este sector, tanto p#wédades por un dia como para
seminarios de mayor duracion. Para ver el costiuigonamiento, se pueden establecer
convenios de uso con algunas organizaciones olderemte plantearlo como un proyecto
asociativo con el sector privado. Esto podria cemehtarse con las iniciativas de
hoteleria existentes en el lugar, las que podriamstituir una importante oferta de
alojamiento.Se debe definir el disefio del negocio, para quatrsetivo para un inversionista y
rentable también para el Municipio (podrian daisérdas formas de financiamiento, integrando
recursos publicos y privados)
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PROYECTO 5:
PROYECTO DE GESTION INMOBILIARIA

Tiene como objetivo el gestionar el desarrollo pdgguefios condominios turisticos a grandes
empresas, a través de convenios donde el muniapiba beneficios de largo plazo (viviendas,
apoyo en infraestructura a proyectos municipalesfros). Esto también permite aumentar el flujo
de visitantes nacionales, con buena capacidadciiar lo que también sera un impulso para el
desarrollo del Parque. En general, se apunta a&gmento de visitantes que hoy dia no llega al
Paine, pero que podria generar importantes ingadsosnicipio y al desarrollo comunal. Ademas
esto permitiria generar una cantidad importanteisitgantes que van a requerir de servicios, que
podrian ser prestados por personas de la comwaeés e un convenio 0 una contratacion directa.

PROYECTO 6.
CENTRO MUNICIPAL DE SALUD Y FARMACIA

Esta iniciativa consiste en construir una posta peguefio centro médico en el sector del
Rio Serrano, orientado a la poblacion local y ctaracorientacion hacia el flujo de
visitantes. En el mismo sentido, se debe proydatanstalacion de una farmacia. Este
proyecto puede ser construido con recursos piblcatendido a través de un convenio
con privados, que permita prestaciones a la pdiridocal en términos gratuitos y con un
costo para las atenciones realizadas a los viegatel Parque y usuarios en general. Este
proyecto permite también fortalecer el desarroiosdrvicios en el sector, completando la
idea de una pequefia villa turistica.

PROYECTO 7:
HABILITACION Y CONSERVACION DE ZONAS DE
PROTECCION AMBIENTAL EN RIO SERRANO

Este proyecto consiste en habilitar y protegeekysacios publicos, que no se entregaran a
privados, que se encuentran identificadas comoszivégiles o con restricciones en su uso.
Se trata de conservar y habilitar como un pequefique, con miradores, senderos sobre
los humedales, proteccidén sobre los bordes dekdiatencion de degradacion de suelo y
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otros. Esto es fundamental para dotar a los ptoyete servicios de un entorno adecuado,
con paseos breves e infraestructura de descarsugnaplacion.

También servira para evitar la proliferacion deiedad, basurales y deterioro del medio
ambiente. Esta iniciativa debe postularse a fomdgmnales, bajo la figura de un parque
interpretativo y obras de conservacion ambiental.

PROYECTO TURISTICO CASTILLO — CALAFATE

El segundo gran desafio del programa de desatrgilstico que se plantea, tiene que ver
con la necesidad de fortalecer y mejorar el ciecqie hemos denominado como Castillo —
Calafate, que tiene como principal activo el Fasmterizo Rio Don Guillermo, por donde
ingresan mas de 30 mil turistas, con destino ah@gyprovenientes del Calafate. Se trata
esencialmente de turistas extranjeros, provenierdes los mercados europeo y
norteamericano.

En la actualidad, este gran flujo de visitantegdi@in impacto bastante limitado en la
comuna, pues existe una baja oferta de servicmn&sybien se trata de pasajeros en transito.
Entonces, esta situacion se ha tomado como un&opmtad y un desafio para potenciar el
desarrollo turistico, complementando lo que sergquiealizar en el circuito Natales — Rio
serrano.

Este proyecto, debe asumir el desafio de aumelnflajeede visitantes provenientes desde
El Calafate, procurar el desarrollo de servicioaugvas ofertas en el sector de Cerro
Castillo y promover una nueva estrategia de comkzacion y ventas, asociativas y en
base a algunos convenios con operadores que naajariente funcionan en la Patagonia
Argentina. Debe realizarse un estudio de fadid, que permita analizar cual es el mejor
escenario, las gestiones especificas que se dealerar para conseguir estos objetivos.

PROYECTO 1:
PROGRAMA DE TURISMO DE ESTANCIA, CON APOYO
MUNICIPAL

Busca incorporar de mejor manera el territorio @eoca Cerro Castillo, lograr que los
beneficios del turismo lleguen de manera mas direcios antiguos pobladores de la
comuna. Si bien existe un buen desarrollo en edieidad, se hace recomendable poder
impulsar un proyecto con participacion Municipaliegpermita por ejemplo facilitar las
diversas tramitaciones que deben realizar los etafds de estancias, como asi también
poder realizar gestiones de comercializacién efguotm, capacitaciones, certificacion de
calidad y otros.
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Se busca poder desarrollar una oferta muy impe@ritacdn una oferta variada, de alta
calidad, con actividades que se puedan desarthif@nte toda la temporada, convirtiendo
a Torres del Payne — Cerro Castillo, como la ehpilel turismo de estancia. Se

promoveran acuerdos de comercializacion amplios) s operadores nacionales,

regionales y especialmente con los empresarioBatelue, buscando incorporar esta oferta
a los grandes canales de comercializacion y veasdeben desarrollar actividades de
promocion y acuerdos de cooperacion multisecesial

PROYECTO 2:
PROGRAMA DE OFERTA DE ACTIVIDADES CULTURALES Y
RECREATIVAS CAMPESINAS EN CASTILLO

Convertir a Castillo como un gran referente deuléduca campesina de la patagonia, es una
oportunidad para potenciar la visita de turistda aapital comunal, desarrollando para
estos efectos, un programa con actividades tigieds cultura popular campesina, como
las jineteadas, esquila, arreo, manejo de permisog, que podrian realizarse en Castillo
durante la temporada alta, en acuerdo con operadiaristicos, empresas y estancias de la
comuna. Se trata de generar un incentivo que fetanpermanencia por algunas horas de
los visitantes que pasan por Castillo, generand@rograma donde se agreguen visitas
guiadas al museo, oferta de comidas tipicas, misiogpesina y otras actividades que
permitan realizar una verdadera fiesta populamfEprincipio, se podrian realizar cuatro o
cinco en la temporada alta, con fechas definides ipgenerando el habito y poder instalar
el producto. Esto significa desarrollar oferta eerr@ Castillo, situacion que se debe
evaluar con detencion.

PROYECTO 3:

PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y ACUERDOS DE
COMPLEMENTARIEDAD TURISTICA TORRES DEL PAYNE - EL
CALAFATE

En la idea de poder ir desarrollando la ofertaiaslaca Castillo, al turismo de Estancia, las
fiestas populares y otros, se debe ir generanddamde complementariedad con la zona
de El Calafate, que permita ir generando mejooesliciones de venta y difusion hacia los
visitantes que ingresaran por el Paso Rio Don @&nilh, pues resulta clave que la
informacion de actividades se entregue con anti@peen el lado Argentino.

En esta linea, se plantea la propuesta de ir gederacuerdos bilaterales con Calafate,

para ir haciendo mas intenso el intercambio cultyi@mercial, pues esta es una relacion
gue solo puede traer benéficos a la comuna.
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