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Como Alcaldesa de Torres del
Paine, me gustaria dejar
plasmadas en estas paginas lo
importante que es para el territorio
y para la gestiébn municipal poseer
un instrumento de planificacion
turistica propio, adecuado a la
realidad comunal y co-construido
con los actores claves de la
actividad turistica.

Torres del Paine posee en su
territorio el atractivo turistico mas
importante para el pais que recibe
cientos de miles de visitantes
nacionales y extranjeros afio a
afo, es la imagen de Chile en el
exterior, no solo turisticamente,
los hermosos parajes de mi
ANAHI CARDENAS RODRIGWEZALDESA TORRES DEL P comuna son material audiovisual
de grandes producciones,
documentales e incluso publicidad, reflejando en cada cuadro la vocacion turistica,
ganadera y cientifica que estas lejanas y estratégicas tierras posee.

Es por esta razon, que la gestibn municipal, desde el ambito turistico y medio
ambiental, debe tener una vision de desarrollo sostenible, minimizando el impacto
negativo al maximo, protegiendo el patrimonio natural y, lo mas importante,
involucrando a su comunidad, con sus tradiciones y su cultura.

Como municipio, debemos redoblar esfuerzos para que las necesidades globales
del territorio, como infraestructura basica y habilitante para el turismo, sean
visibilizadas a nivel regional y central, y priorizadas. El turismo a nivel regional
representa el 10% del PIB, por tanto, es un motor econémico importante para el
desarrollo regional que debe ser considerado, y como mencioné anteriormente,
somo la imagen de Chile en el exterior, por tanto, sus carreteras, caminos, servicios
basicos, calidad y seguridad de los servicios, lineamientos de proteccién del medio
ambiente y de las areas protegidas, accesibilidad, entre otros aspectos, deben ser
priorizados y abordados de manera innovadora y eficiente.

ANAHI CARDENAS RODRIGUEZ
Alcaldesa Torres del Paine
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DIAGNOSTICO TURISTICO COMUNAL 2023

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Historia
La comuna fue parte del territorio Aonikenk o Tehuelche. La presencia de este grupo

originario se encuentra registrada hace 11.000 afios atras y en el caso del Parque
Nacional Torres del Paine existen dataciones de alrededor de 3.500 afos de

antigiiedad.

Esta cultura de cazadores recolectores terrestres se caracterizé por su nomadismo,
recorriendo el territorio entre el rio Santa Cruz y el estrecho de Magallanes, en
grupos familiares pequefios, buscando satisfacer la presencia de este grupo
originario se encuentra sus necesidades alimentarias, de habitabilidad y/o
placer. Se reunian con sus pares en época de ceremonias 0 acontecimientos
particulares y tenian una cosmovision basada en la interpretacion de la naturaleza
y sus fendmenos. Sin embargo, este pueblo comenz6 a desaparecer debido a la

llegada de colonizadores que fueron modificando sus costumbres y estilo de vida.

En lo que actualmente comprende al territorio de la provincia de Ultima Esperanza,
llegaron en 1557 los primeros colonizadores espafoles, entre estos Juan Ladrilleros
quien fue enviado por el gobierno de Chile en busca del estrecho de Magallanes.
Posteriormente, a finales del siglo XIX, liderado por ingleses y alemanes, se inicia
el auge de la Industria ganadera en todo Magallanes, creandose la Sociedad

Explotadora Tierra del Fuego.

Donde hoy en dia se emplaza la comuna de Torres del Paine, esta sociedad se
instal6 a inicios del siglo XX, la que T en su momento i fue la empresa ganadera
mas grande del mundo y lleg6 a tener 2 millones de hectareas. En esta zona se
inicia el proceso de colonizacion, creando la Seccion Ultima Esperanza, que estuvo
a cargo del ovejero inglés T. Burbury y cuya casa de administracion se instala
primeramente en la actual estancia El Kark y luego se traslada a Estancia Cerro
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Castillo, donde hoy es posible apreciar dicha edificacion. Desde la década de 1920,
la Sociedad debi6é devolver progresivamente los terrenos fiscales que tenia en
arriendo. En 1937, el gobierno de Arturo Alessandri (186838 1950) decret6 | a

de Tierras dequeMdgipallas aoniedades,ganaderas devolver una

porcidon de sus terrenos y entregarlos a la subdivision.

Esta situacion se agudizé en 1957, cuando el presidente Carlos Ib&fiez del Campo
(18770 1960) decidié no renovar los contratos de arrendamiento que le quedaban

a la Sociedad.

Finalmente, este proceso culminé en 1973 con la disolucién de la Sociedad
Explotadora Tierra del Fuego, luego de que sus tierras fueran expropiadas en el

marco de la Reforma Agraria y entregadas a nuevos propietarios.

La trayectoria histérica del territorio perdura hasta la actualidad, principalmente lo
referente al surgimiento de las estancias ganaderas, ya que continda siendo la
actividad econémica primordial para la comuna, la cual condiciona una dimensién
no solo productiva sino también cultural, que conforma la identidad local y el modo
de vida de sus habitantes.

De la organizacién y estructura laboral de las estancias ganaderas se desprende el
estilo de vida y los distintos oficios permanentes del campo patagonico como
campanista, peones de estancias, ovejeros, puesteros, arrieros, amansadores,
alambradores, y oficios temporales vinculados con las comparsas de esquila;
capat az, esquil ador es, vell oneros, es

de esta historia y organizacion laboral aun estan vigentes en el territorio comunal.

1.2 Contexto administrativo y comunal
Torres del Paine es una comuna rural 1 fronteriza (limita al norte y este con la

Republica Argentina, al sur y oeste con Natales), ubicada en la Provincia de Ultima
Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena, en el extremo sur de Chile.
Fue creada mediante D. L. N° 2.868 del 21 de septiembre de 1979, publicado el 26

de octubre del mismo afio, en el marco del proceso de regionalizacion de Chile.
Pagina |6
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Posteriormente, por medio del D. L. N° 1-2.868 del 05 de junio de 1980, publicado
en el Diario Oficial del 15 de octubre de 1980, se establece las Municipalidades que
se haran cargo de los territorios creados en la D.F.L. mencionado anteriormente.
Su |l ocalizaci-n geogr8fica se encuent
l atitud sur y entre |l os 72A40612.770
superficie de 6.630 kilbmetros cuadrados, lo que incluye al Parque Nacional Torres
del Paine (PNTP), que constituye aproximadamente un tercio del territorio comunal.
Su administracion recae en la Municipalidad con un Concejo Municipal compuesto
por su presidente i alcalde o alcaldesa de la comuna - y por seis concejales, todos
ellos elegidos democraticamente segun lo establece la ley electoral vigente. La
comuna cuenta con cuatro centros poblados principales: Villa Cerro Castillo, Villa
Rio Serrano, Villa Monzino y Villa Cerro Guido. El resto del territorio corresponde a
estancias ganaderas de gran extension que forman parte de su historia e identidad.
La principal ruta de acceso hacia Torres del Paine es la Ruta 9, que conecta a Puerto
Natales hasta Villa Cerro Guido, pasando por Villa Cerro Castillo.

Villa Cerro Castillo es la capital de la comuna Torres del Paine y tiene su origen
en el afio 1906. Se encuentra a aproximadamente 60 Km de la capital provincial,
Puerto Natales y es considerada la puerta de acceso a la comuna de Torres del
Paine y al Parque Nacional homénimo. En ella se ubica el paso fronterizo Rio Don
Guillermo, que permite el transito de personas que vienen desde El Calafate
(Argentina) y se dirigen posteriormente al Parque Nacional Torres del Paine,
formando un corredor turistico entre estos importantes destinos de la Patagonia
chilena y argentina. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2017, Villa
Cerro Castillo posee 654 habitantes, no obstante, segin estimaciones del propio
municipio, la poblacion que reside permanentemente es de 150 habitantes, de los
cuales una parte importante corresponde a funcionarios municipales. En esta
localidad se concentran los principales servicios del Estado a nivel comunal tanto
para los residentes como para los turistas que la visitan. Cuenta con Edificio

Municipal (I. Municipalidad de Torres del Paine), establecimientos educacionales
Péagina |7
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(preescolar y basica), posta de salud rural, biblioteca municipal, internado,
Carabineros, paso fronterizo (con representantes de la Policia de Investigaciones,
Servicio Agricola Ganadero y Aduanas), cuartel de bomberos, museo comunal,
sede vecinal, gimnasio, sala de uso multiples, media luna, cancha de jineteadas,
terminal de buses, multicancha, albergue municipal, taller de carpinteria, entre otros,
complementados por servicios de alimentacion y alojamiento, que se han ido
consolidando en el tiempo. En la villa funciona un almacén para compra de viveres,
existiendo también cafeteria y venta de souvenirs para turistas. Por el contrario, no
hay cajero automatico, sucursal de bancos, farmacias o supermercados. En cuanto
a infraestructura de servicios basicos, el servicio de agua potable que llega a las
viviendas de Villa Cerro Castillo se da a través de un sistema de captacion
subterranea, elevacion por medio de bomba para almacenamiento en estanque
metalico, una matriz y red de distribucion de PVC hidraulico y de fierro galvanizado.
Es un sistema antiguo, el cual fue proyectado en el afio 1985 (sin plano de disefio
oficial). Con relacion a la electrificacion, la empresa licitada para la generacion,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica para Villa Cerro Castillo es
EDELMAG S.A. También tiene alumbrado publico, el cual esta conectado a la
infraestructura de distribucion de EDELMAG S.A. Es importante destacar que las
redes de distribucion son de propiedad municipal.

Villa Cerro Castillo posee servicio de recoleccion de residuos solidos domiciliarios
(RSD), cada hogar es responsable de disponer sus residuos en los puntos
habilitados para ello, desde donde el camidn realiza la recoleccion. Los residuos
son transportados a la comuna de Natales para su disposicion final en el vertedero
municipal de esta localidad, que es de uso provincial. Con relacion al reciclaje, la
villa cuenta con dos puntos verdes, uno que recibe aluminio, vidrio y plasticos (PET-
1), y otro con forma de calabaza de mate en la plaza Remigio Hernandez, que es
exclusivo para PET-1.

La identidad cultural de la comuna Torres del Paine se caracteriza por las
costumbres y tradiciones ganadera campesina y en el caso de la Villa Cerro Castillo

se nota fuertemente esta relacidén por haber sido el territorio de la antigua Estancia
Pagina |8
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Cerro Castillo, que da origen a este asentamiento humano de la comuna. Un lugar
caracteristico de la localidad corresponde al Galpon de Esquila, icono de la herencia
ganadera de la comuna.

Villa Cerro Guido nace a partir de la actividad ganadera desarrollada en la estancia
con el mismo nombre. Es mayoritariamente un area privada y rural conformada por
la estancia, viviendas asociadas a la administracion de la misma y viviendas
municipales. Asimismo, tiene una avanzada sanitaria, retén de Carabineros, brigada
de bomberos, escuela rural vy el jard?
buses, sala de uso mdltiple y plaza. La localidad cuenta con una poblacion
aproximada de 60 habitantes segun estimaciones del propio Municipio. En cuanto a
infraestructura de servicios basicos, el sistema de electrificacion y su
funcionamiento esta limitado por 2 generadores a petroleo diésel, uno instalado en
la parte alta de la villa, de propiedad de la Estancia Cerro Guido y otro en la parte
baja, propiedad de Carabineros. El primer generador provee electricidad al jardin
infantil, terminal de buses, sala multi usos, plaza, viviendas y alumbrado privado del
sector alto de la villa y el segundo generador suministra el retén de carabineros,
viviendas municipales, alumbrado privado de la parte baja de la localidad y respalda
la electrificacion de la avanzada de salud, que desde el afio 2019 posee un sistema
de generacion edlica con banco de baterias (de administracion municipal) y que ha
funcionado de forma irregular. Para maximizar los recursos disponibles en términos
de electrificacion, los horarios de operacion cambian dependiendo de la estacién
del afio, lo que es una limitante para sus habitantes por no contar con servicio
eléctrico 24/7.

Con respecto a la provision de energia térmica existe una caldera instalada en la
escuela rural, la cual no se encuentra operativa y la calefaccion de las casas y
servicios publicos se realiza a través de combustion lenta a lefia, pellets y gas
licuado en cilindros. En relacion a la fuente de abastecimiento de agua potable de
la Villa Cerro Guido, ésta proviene de una laguna, desde la cual se lleva el agua de
manera gravitacional a la planta de potabilizacion, se acumula en un estanque de

60 m3 y se distribuye a los diversos sectores poblados de la localidad. Segun lo
Pagina |9
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precedente, se indica que los derechos de aprovechamiento de agua en Villa Cerro
Guido pertenecen a la ganadera, la cual - en el transcurso del afio 2017 y en el
contexto de la regularizacion del sistema de agua potable y alcantarillado para el
sector alto de la localidad - firmd un convenio de colaboracion con la I. Municipalidad
de Torres del Paine. En dicho convenio las partes acuerdan proporcionar suministro
de agua potable y alcantarillado. Villa Cerro Guido y sus alrededores se destacan

como un area de relevancia en términos cientificos, histéricos y culturales.

Villa Rio Serrano, colindante al Parque Nacional Torres del Paine, nace en terrenos
de origen fiscal, que - por medio de inversion particular - se han ido consolidando
para uso de establecimientos de alojamiento turistico. Su nombre proviene del rio
Serrano que constituye uno de sus limites geograficos. Su ocupacion fisica quedo
regulada mediante un Plan Seccional que data de 2007. La poblacién permanente
corresponde aproximadamente a 30 habitantes segun estimaciones del propio
Municipio. Como estrategia de desarrollo territorial, el plan Seccional de Rio Serrano
establecio cinco macrolotes y dentro de ellos una baja constructibilidad, lo que trae
como resultado actual una dispersion de las construcciones, manteniendo las
condiciones naturales del entorno. Lo que genera a su vez carencia de espacios
publicos, como una plaza u otro lugar de encuentro para sus habitantes. Sin
embargo, estdn en ejecucion las obras de un salébn comunitario para Villa Rio
Serrano, por medio del cual se busca promover actividades sociales, culturales, etc.
Debido al caracter turistico de Villa Rio Serrano es que su equipamiento e
infraestructura se centra en establecimientos de alojamiento turistico, entre ellos 2
hoteles, 1 cabafia, 3 lodge, 2 camping, 1 hosteria, 3 cabafas institucionales (PDI,
Ejército, Fuerza Aérea), 2 servicios nauticos, sefaléticas turisticas y el portal de
acceso a la villa. El municipio ha planteado proyectos de mejoras en el entorno
urbano de esta localidad, los que buscan también ser un aporte para la poblacion
flotante que, como se sabe, es alta debido a la existencia de alojamiento hotelero.

Los hogares y establecimientos hoteleros se abastecen de energia eléctrica por

medio de generadores particulares e individuales. Los hoteles poseen calefaccion
Péagina |10
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central con calderas a gas licuados y las viviendas particulares cuentan con
calefaccibn a combustion lenta a lefia, pellets o gas licuado. Acerca de la
infraestructura sanitaria, se identifica la existencia de fosas particulares. En el rio
Serrano el tema de la pesca deportiva es un valor que debe ser considerado como
elemento a potenciar en cuanto a la identidad local y diversificacion de la oferta
turistica local. A este rio llegan personas de todas partes del mundo para desarrollar
el deporte de pesca, que es ofrecido por diferentes empresas turisticas de la region

de Magallanes.

Villa Monzino, ubicada en el interior del Parque Nacional Torres del Paine, es la
localidad donde se emplazan la administracion y centro de visitante del parque. En
este mismo lugar se encuentra una avanzada de salud y avanzada de carabineros.
Su poblacién fluctda entre 35 a 40 personas de manera permanente, los cuales son
principalmente trabajadores de la Corporacion Nacional Forestal que realizan
labores al interior del parque. Con relacién a su infraestructura de servicios bésicos,
cuenta con un sistema de agua potable, cuya captacion e impulsion se realiza desde
el lago Toro. Los estanques de acumulacion tienen una capacidad de 10.000 litros,
los cuales se distribuyen a las viviendas y edificios de la localidad. En términos
sanitarios la mayoria de las edificaciones cuenta con fosas sépticas, no obstante,
existe una planta de tratamiento de pequefa escala que atiende a 8 viviendas. El
sistema de electrificacion se da mediante generador eléctrico a diésel. En cuanto a
la provision térmica, las viviendas poseen calefaccion a combustion lenta a lefia y
las edificaciones (administracion CONAF, posada, casa de obras) cuentan con
calderas a gas.

Parque Nacional Torres del Paine

El Parque Nacional Torres del Paine (PNTP) es parte del Sistema de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE). Desde el afio 1973 es administrado por
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). La superficie oficial de esta unidad

corresponde a 227.298 hectareas. Su principal objetivo es la preservacién de
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muestras de ambientes naturales, de los rasgos culturales y escénicos asociados a
ellos, ademas de la continuidad de los procesos evolutivos y la realizacion de
actividades de educacion, investigacion o recreacion. Especificamente, los objetos
de conservacion identificados en el plan de manejo vigente estan representados
por: huemul; puma; bosque primario de Nothofagus (bosques impactados por el
efecto de incendios forestales); vegetacion alto andina (caracterizado por un alto
nivel de endemismo); matorral - estepa; humedales (turbales, vegas y cuerpos de
aguas pequefios); recursos hidricos (principalmente lagos, lagunas, rios, glaciares
y campos de hielo de la cuenca de rio Serrano y lago Sarmiento); paisaje visual;
sitios paleontoldgicos; sitios arqueoldgicos; y memoria histérica. De acuerdo al
documento guia informativa del PNTP, el parque se destaca por una gran diversidad
y espectacularidad de formas (valles, glaciares, montafias, planicies), una amplia
red hidrica que se originan en el campo de Hielo Sur (la tercera masa de hielo en el
mundo con 13.500 Km2 de superficie) y la presencia de poblaciones de especies
de fauna facilmente observables y gran diversidad vegetacional. Particularmente,
existe una alta heterogeneidad del paisaje vegetacional que se atribuye a un fuerte
gradiente climatico generado por la cordillera Paine junto al glaciar Grey, siendo
posible encontrar 4 comunidades vegetacionales: estepa patagoénica, matorrales
preandinos, bosque magallanico deciduo y desierto andino. En relacion a la fauna
presente en el PNTP, se registran 120 especies de aves, 25 de mamiferos, 4 de
peces, 3 de anfibios, 7 de reptiles y al menos 170 insectos. Respecto a inventarios
floristicos del Parque, diversos estudios botanicos han registrado nuevas especies
en el tiempo. Se identifican un total de 578 especies para las cinco macro
comunidades vegetales mencionadas, resultando de estas, 493 especies de origen
nativo y 85 especies introducidas. La relevancia de esta area silvestre protegida en
términos de la singularidad de ecosistemas y belleza escénica fue reconocida por
el programa sobre el Hombre y la Biosfera de UNESCO quien en el afio 1978 la
declara como Reserva de la Biosfera Torres del Paine. El area reconocida como
Reserva de la Biosfera se extiende mas all4 de los limites del PNTP. La reciente

aprobacion de la propuesta de ampliacion y zonificacion por parte de UNESCO da
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cuenta de una superficie de 770.899 hectareas y zonas como el nucleo que incluye

al PNTP, Monumento Natural Cueva del Milodon y sector Monte Balmaceda del

Parque Nacional Bernardo OOHI ggi ns, zona

transicion. Estas tres zonas permiten el desarrollo de las funciones que la UNESCO
requiere para mantener el reconocimiento: conservacion, desarrollo y apoyo
logistico. Seleccionada en el afio 2013 por votacion popular como Octava Maravilla
del Mundo, el PNTP agrupa una serie de atractivos de jerarquia internacional lo

cual, previo a la situacion de pandemia, convocaba afio a afio a un creciente nimero

de visitantes. Los circuitos denominados

conocidos por los adeptos a actividades de trekking y/o hiking. Estos circuitos
recorren el parque y también parte del area privada denominada Reserva Cerro
Paine, que es un area de propiedad privada inserta en el PNTP, con una superficie
de 4 mil hectareas desde el afio 2013 se dedica de forma exclusiva al turismo y
conservacion, en linea con objetivos de manejo y conservacion de areas protegidas
Categoria V de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).
En materia de instalaciones disponibles para alojamiento para visitantes (PNTP y
Reserva Cerro Paine), la siguiente tabla presenta de manera general por sector los
tipos existentes. La administracion de estos sitios es realizada por CONAF,
concesionarios, y en el caso de las areas pertenecientes a Reserva Cerro Paine, es

administrada por Fantastico Sur.

Tabla N° 1: Instalaciones para Alojamiento Turistico del P. N. Torres del Paine

Sector Tipo de Instalaciones
Paine Grande Refugio y camping
Italiano Camping
Dickson Refugio y camping
Los Perros Camping
Grey Refugio y camping
Lago Grey Hotel
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Las Torres i Central
Chileno
Cuernos
Francés
Seron
Serrano
Pehoé

Salto chico

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacién a la infraestructura de CONAF, la tabla a continuacidon concentra

MUNIC!FAL,DID
Turistica
SERNATUR

Hotel, refugio y camping
Refugio y camping
Refugio, cabafias y camping
Refugio y camping
Camping
Camping
Hosteria, camping

Hotel

informacion de porterias, guarderias, administracion y centro de visitantes.

Tabla N°2: Infraestructura de Conaf presente en el P. N. Torres del Paine

Sector
Serrano
Lago Grey
Laguna Verde
Glaciar Grey
Paso
Los Perros
Dickson
Torres
Laguna Azul
Laguna Amarga
Lago Sarmiento
Villa Monzino

Paine Grande

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Geografia

Tipo de Instalaciones
Porteria y guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Guarderia
Porteria y guarderia
Porteria y guarderia

Administracion y Centro de Visitacion

PNTP

Centro de Informacién y Guarderia

(inaugurado 2025)

La comuna geograficamente se caracteriza por tener paisajes joévenes con

morfologias glaciares, fluvioglaciar y lacustres, en donde se puede encontrar
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glaciares de valles como el glaciar Grey, ubicado en el Parque Nacional Torres del
Paine y perteneciente a los Campos de Hielo Sur, el cual culmina con un lago
glaciar, conocido como lago Grey. También es caracteristico de la zona la gran
cantidad de lagos, entre los mas importantes, lago Toro, lago Sarmiento, lago
Peho®, entre otros. Debido al gran registro
mayor parte de las localidades se encuentren ubicadas en terrazas fluviales en

sectores activos de sedimentacion continua por rios meéandricos

1.4 Clima
Segun la clasificacion climatica de Kéeppen, corresponde a templado frio lluvioso

para todas las estaciones del afio. Cabe destacar que en base a los cambios
meteoroldgicos de los Ultimos afios la zona también podria presentar periodos
estepéricos frios especialmente en sectores orientales. La hidrografia de la region
es particular y diferente a la del resto del pais, debido a la presencia de campos de
hielos que ha impedido la formacion de grandes sistemas hidrograficos, por lo que
el rio de mayor tamafio es el Serrano, de 38 km de recorrido, situado en el Parque
Nacional Torres del Paine. Su hoya hidrogréafica tiene una superficie de 6.673 km2
y nace en el lago Toro, desembocando en el seno de Ultima Esperanza. Destaca
en este sistema el rio Paine que nace del lago Dickson recorriendo 9 km al lago
Paine, luego recorre 15 km hasta el lago Nordenskjold, terminando tras un salto de
12 metros en el lago Pehoé.

1.5 Floray Fauna
La comuna se caracteriza por especies que se desarrollan en climas frios lluviosos,

lo cual lo hace Unico y caracteristico de estas zonas geograficas. Dentro de la flora
se pueden encontrar matorrales, bosques magallanicos (mayormente de lenga),
desierto andino. Junto a esto se encuentran las especies como calafate, capachito,
arvejilla, armeria y notro. La fauna de la comuna se destaca por el avistamiento de

pumas, zorros de distintas especies, chingue, guanaco y huemules. También la
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avifauna resalta por la gran cantidad y variedades de aves observadas en la region,

como céndores, carpinteros, caiquenes y chincol, entre otros.

1.6 Demografia
Segun datos censales entre los afios 2002 y 2017 la evolucion de la poblacion en la

comuna de Torres del Paine se increment6 de 739 habitantes a 1.209, lo que se
traduce en una variacion poblacional de un 63,6%, estando la mitad de la poblacion
concentrada en Villa Cerro Castillo. Por otro lado, el territorio se caracteriza por su
ruralidad, por lo cual sus pobladores son 100% rurales. La siguiente tabla muestra
la distribucion de la poblacion en las diferentes localidades de la comuna, segun los
Censos del afio 2002 y 2017.

Tabla N°3: Centros poblados de la comuna de Torres del Paine

2002 2017
Asentamientos Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Villa Cerro 334 230 104 654 449 205
Castillo
Villa Cerro 77 58 19
Guido
Villa Monzino 211 159 62 549 349 200
Villa Rio 79 68 11
Serrano
No Localizados 38 38 0 6 2 4
Total 739 543 196 1209 800 409

Fuente: Elaboracién propia en base a Censos afios 2002-2017
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Figura N° 1: Porcentaje de Hombres y Mujeres en la comuna de Torres del Paine.
Censo 2017

m Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo afio 2017

No obstante, cabe resaltar que el Censo del afio 2017 fue realizado el mes de abril,
lo que podria afectar el tamafio de la poblacion real, influenciados por la poblacion
flotante que tiene Torres del Paine durante las temporadas altas de turismo. Aun
asi, se puede sefalar que para el afio 2017 el 63,4% de sus habitantes declara vivir
habitualmente en la localidad mientras que un 36,6% indica otra ciudad como su
residencia habitual (Punta Arenas, Puerto Natales y diferentes comunas de la
Region Metropolitana de Santiago). En la comuna la poblacion se distribuye
actualmente en 800 hombres (66,2%) y 409 mujeres (33,8%). La estructura etaria
de la poblacién de la comuna muestra que el mayor porcentaje de sus habitantes
se concentra en el rango de 15 a 29 afnos (34,47%) y 30 a 44 afnos (30,85%),
representando a un 65,32% del total. Esto da cuenta que Torres del Paine es
preferentemente una poblacion en edad de trabajo y econOmicamente activa,
existiendo porcentajes muy bajos de nifios, nifias y adolescentes (3,97%) y de

adultos mayores (6,62%). En relacién a los cambios poblacionales, entre 2002 y
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2017 se observa que Torres del Paine ha incrementado su poblacién en
practicamente todos sus grupos de edad, con excepcién del rango de 0 a 14 afios,
segmento que disminuye significativamente, ya que presenta una variacion
poblacional negativa equivalente a un -85,41%. En relacion a los grupos que
presentan mayor aumento de poblacion, el rango de 15 a 29 afios es el mas
importante, ya que su variacion se estima en 116,7% en comparacion al de 30 a 44
afos cuya variacion poblacional equivale a 64,3%.

Cuando se analiza la migracién interna en la comuna de Torres del Paine, so6lo el
36% de la poblaciéon ha residido habitualmente durante los ultimos 5 afios en la
comuna, lo cual da cuenta de un importante flujo migratorio. El porcentaje de
inmigrantes internacionales representa al 11% de la poblacion, quienes son
mayoritariamente hombres, ya que el indice de masculinidad equivale a 118.4%,
representado una poblacion econémicamente activa, cuyo promedio de edad es
cercano a los 32 afios. En cuanto a su escolaridad, ésta llega a 13 afios estudios.
En Torres del Paine existe una poblacion flotante significativa en comparaciéon a su
poblacién comunal. Segun un estudio de 2018 de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo sobre un Diagnostico Nacional y Regional, se reporta que
en la comuna de Torres del Paine la Poblacion Flotante Ponderada (PFP) equivale
a 11.704 personas vinculadas principalmente con el desarrollo de sus actividades

de turismo.

1.7 Areas de Desarrollo Comunal
Dentro de la informacién disponible en el Registro Social de Hogares (RSH), se

incluye la calificaciébn socioecondémica, que ubica a cada hogar en 7 tramos de
ingresos. Segun los datos del RSH -de junio de 2020- referidos a 241 personas,
aguellos habitantes de la comuna que se encuentran en los tramos de calificacion
socioeconémica de mayor vulnerabilidad y menor ingreso (tramo 1, 2 y 3)
comprenden el 43,6% de los casos. Dentro de estos, un 18,3% se sitla en el tramo
1 o nivel mas bajo del registro. No obstante, la mayoria de las personas se
concentran en los tramos que superan el 60% de los mayores ingresos y menor
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vulnerabilidad (tramos 4, 5, 6 y 7), representando al 56,4% del total. Esta
informacion es significativa, ya que practicamente un poco menos de la mitad de la
poblacion considerada en el registro de la comuna se sitlan en rangos de menores
de ingresos y mayor vulnerabilidad, lo cual indica que aun existen brechas sobre las

cuales se debe ir avanzando.

1.8 Salud Municipal
La salud es un servicio administrado directamente por la I. Municipalidad de Torres

del Paine. La comuna cuenta con una posta de atencion primaria ubicada en Villa
Cerro Castillo y dos avanzadas sanitarias emplazadas en la localidad de Villa Cerro
Guido y en Villa Monzino. En conjunto brindan una atencién para las necesidades
de la poblacién y en casos de emergencias. El sector poblado de Villa Rio Serrano
no tiene una avanzada en salud, encontrandose a 2 km del servicio sanitario mas
cercana localizado en Villa Monzino. La red asistencial cuenta con un total de 9
trabajadores permanentes (de punto fijo) en el area de salud, principalmente
Técnicos en Salud (TENS) y choferes de ambulancia. El equipo permanente de
salud esta compuesto por 1 administrativo, 1 auxiliar de aseo, 1 equipo médico de
ronda, 1 jefe de departamento. En el caso de las avanzadas sanitarias éstas
cuentan con establecimientos que sirven de habitabilidad para el personal de salud
y con instalaciones que permiten una adecuada ejecucién tanto de las rondas
médicas como de la atencion de profesionales del Convenio de Equidad Rural
(Programa APS). Segun se indica en el Plan Comunal de Salud 2020 hasta el afio
2018 existian 68 familias inscritas en los servicios, con un total de 129 personas, de
las cuales 78 son hombres y 51 mujeres, quienes son usuarios del sistema
previsional Fondo Nacional de Salud (FONASA). Igualmente se presta atencion a
aguellos habitantes que estan afiliados a la salud privada; no obstante, estas
personas generalmente se atienden fuera de la comuna, ya sea en Natales, Punta

Arenas e incluso Santiago
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1.9 Educacion Municipal
El servicio educacional en la comuna de Torres del Paine es administrado desde

1982 directamente por la Municipalidad, siendo el sostenedor del Sistema
Educacional Comunal. Dada las caracteristicas del territorio, alta ruralidad y
dispersion geografica de una reducida cantidad de habitantes, la educacion en la
comuna esta orientada a la educacion preescolar y basica completa; aquellos
estudiantes que continban estudios de ensefianza media deben trasladarse a
establecimientos educacionales fuera de la comuna, principalmente en Natales. En
base a la informacion del Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal-
PADEM 2020, la comuna cuenta con dos establecimientos educacionales,
dependientes del municipio, que imparten ensefianza basica completa, es decir, de
primero a octavo basico. La escuela Ramoén Serrano Montaner esta ubicada en la
localidad de Villa Cerro Castillo. Un segundo establecimiento educacional, la
escuela rural Cerro Guido, se ubica en la localidad del mismo nombre. En relacion
a la poblaciéon preescolar, ésta es atendida a través de dos jardines infantiles,
ubicados en las mismas localidades donde se emplazan las escuelas bésicas: Villa
Cerro Castillo y Villa Cerro Guido. La dotacion docente en las escuelas de la
comuna, desde el afio 2011 ha estado conformada por dos profesores encargados
de escuelas y 6 educadores de aula. A esto se adiciona desde el afio 2014
profesionales asociados al programa de integracion escolar PIE, que desde 2016
son 5. El numero de nifios y nifias en edad escolar en la comuna de Torres del Paine
es bastante bajo, lo que constituye un problema y un desafio a la vez, ya que se
debe estar gestionando de forma permanente el ingreso de fondos para la

educacion y orientar estrategias para aumentar la matricula escolar.

1.10 Seguridad Ciudadana
En la comuna, la proteccion y prevencion frente a actos delictuales que pueden

afectar su seguridad se encuentra bajo la responsabilidad del Retén Torres del
Paine, que se encuentra ubicado en la Villa Cerro Castillo, el cual ocupa un punto
estratégico, producto de su proximidad (200m) al paso fronterizo Rio Don Guillermo
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y del limite fronterizo (7Km) con Argentina. Por otro lado, en Villa Cerro Guido se
encuentra emplazado el Retén homonimo. Ambas unidades dependen de la
Segunda Comisaria de Carabineros de Puerto Natales y tienen como funciones
desarrollar una labor de patrullaje en materia de soberania a lo largo del limite
internacional. Ademas de las tareas de seguridad, dichas unidades cumplen
misiones como el apoyo permanente en materia de integracion con los habitantes
de los sectores mas apartados, especificamente en la época invernal y brindar
apoyo a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona. La ocurrencia de
delitos, y el aumento de situaciones de emergencias, se identifica asociada a la
actividad turistica que se desarrolla entre los meses de septiembre y abril, donde
existe un aumento de poblacion flotante circulando hacia el PNTP.

1.11 Organizaciones comunitarias y participacion ciudadana
En la comuna existen actualmente 16 organizaciones comunitarias orientadas a

distintos ambitos de accion como: deporte, cultura, social, de mujeres y de
actividades productivas especificas. De éstas, el 43% esta presidida por mujeres en
comparacién al 57% cuyos presidentes son hombres. Segun la informacién
recopilada, a pesar de existir una cantidad significativa de organizaciones para un
territorio como el de Torres del Paine, esto no necesariamente implica un nivel
elevado de participacion social en los habitantes. Al contrario, pues se evidencia
una escasa participacion y quienes lo hacen tienden a reiterarse en las distintas
actividades. La escasa patrticipacion social esta influida por la estacionalidad en el
funcionamiento habitual de la comuna, ya que durante la época estival los
habitantes estan centrados en el desarrollo de sus actividades productivas y, por
tanto, resulta complejo que se vinculen a las actividades sociales promovidas y

gestionadas desde el Municipio.

1.12 Cultura
En la comuna de Torres del Paine su identidad esta expresada en un conjunto de

elementos culturales asociados a la vida estanciera y del campo patagonico, los
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cuales se materializan en diversas actividades productivas y oficios que son
desarrollados por sus habitantes. Su patrimonio cultural inmaterial queda
representado en una forma de vida particular que, si bien es representativa del
campo patagonico, se diferencia del resto por constituir una identidad propia
anclada en las historias y en las personas que dotan de sentido aquellas practicas
y saberes vinculados con los oficios y trabajos de la vida en estancias. Estos oficios
estan representados en el trabajo de la esquila, en el arreo de animales, en el
amanse del caballo, en el adiestramiento de perros, en las técnicas de talabarteria,
y también en acciones que acompafan a esos trabajos: el tomar mate, la
comunicacion rural, el juego del truco, el asado al palo, la musica folclorica como la
paya, entre otros.

En relacion al patrimonio cultural material de Torres del Paine, se reconocen las
estancias, que han sido parte de la historia regional y comunal, al mismo tiempo que
han configurado el territorio y la forma de habitarlo. Como elemento tangible persiste
en la infraestructura de varias de sus edificaciones, donde se rescata el techo de
color rojo tan caracteristico de la antigua Sociedad Explotadora Tierra del Fuego,
asi como la integracion del caballo y otros iconos a la sefalética e imagen comunal.
Existe ademas un Monumento Nacional, el cementerio de Villa Cerro Castillo, que
ha sido declarado como tal en 1976 por el Consejo de Monumentos Nacionales de
Chile. Para dar cuenta del patrimonio cultural, el municipio tiene una ruta patrimonial
e historica (Circuito Patrimonial Villa Cerro Castillo), donde se identificaron distintos
hitos dentro de la localidad que permiten mostrar tanto la historia como la identidad
de la comuna: 1) Monumento al caballo, 2) Casa de los esquiladores; 3) Galpén de
Esquila; 4) Cancha de Jineteadas La Tembladera; 5) Museo; y 6) Casa del
administrador. Destacar que la casa de los esquiladores, que es una de las
construcciones mas antiguas del lugar porque data de 1927 sigue estando en
funcionamiento, al igual que el galpén de esquila, cuya estructura data de 1947.
Tomando como base el Plan Municipal de Cultura de Torres del Paine, se establece
gue a nivel comunal la infraestructura cultural de caracter publica esta conformada

por 10 bienes inmuebles, algunos de tipo cultural y otros de uso cultural. Dentro de
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la infraestructura de tipo cultural destaca la biblioteca publica de Villa Cerro Castillo,
museo de Cerro Castillo y salén de eventos Gabriela Mistral. Dentro de los bienes
inmuebles que se usan con fines culturales figuran el colegio, el galpon de esquila,
la medialuna y el gimnasio. Todas estas instalaciones se encuentran emplazadas
en Villa Cerro Castillo, lo cual da cuenta del centralismo de la cultura al interior de
la comuna, ya que las caracteristicas del territorio y la dotacion de recursos
financieros complejizan la expansion de una infraestructura cultural hacia otras
localidades. En relacion a la oferta cultural, las actividades que mas se desarrollan
en la comuna van en linea de las tradiciones locales, por ejemplo, Encuentro de

raices chilotas, Fiesta a la chilena o Encuentro de Payadores y Acordeonista.

1.13 Gestién Ambiental
Uno de los ejes principales del trabajo de la comuna ha estado centrado en

establecer e implementar un modelo de gestibn ambiental. Con esa vision se ha
priorizado el desarrollo de acciones en tematicas diversas como la educacion
ambiental, el establecimiento de ordenanzas y gestion de residuos, por mencionar
algunas. Desde el afio 2018, Torres del Paine por medio del Municipio comenzé el
proceso para ingresar al Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) nivel
basico. SCAM se trata de un instrumento de gestibn ambiental local promovido por
el Ministerio de Medio Ambiente de Chile. Al afio 2022, la comuna ha dado
cumplimiento a un conjunto de compromisos ambientales establecidos por el SCAM,
tales como: el establecimiento de wun Comité Ambiental Comunal
(comunidad/sociedad civil), conformacion de un Comité Ambiental Municipal
(directivos/encargados municipales) y creacion de una Estrategia Ambiental
Comunal (principal instrumento de politica ambiental local en vigencia). Actualmente
el Municipio se encuentra en la etapa de excelencia. Es importante mencionar que
la evaluacion del SCAM es realizada por profesionales del Ministerio de Medio
Ambiente por medio de auditorias periddicas. Un segundo instrumento vigente
dentro de la comuna, es el Plan Local de Cambio Climatico (PLCC). Esta
planificacion incluye cuatro lineamientos estratégicos que abordan teméaticas
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relacionadas a emergencias y riesgos, alianzas publico-privadas, y acciones de
educacion y concientizacion. En relacidén a otro tipo de certificaciones ambientales,
la Escuela Rural Ramon Serrano Montaner Cerro Castillo ha sido reconocida en el
Sistema de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE).
De acuerdo al registro oficial a Julio de 2020, la escuela habria alcanzado un nivel
medio durante el afio 2018. En cuanto a las principales probleméticas existentes en
la comuna en materia de medio ambiente, un punto critico tiene relacién con la
gestion de residuos solidos. En términos de retiro y disposicion, tanto Villa Cerro
Castillo y Villa Cerro Guido cuentan con este servicio que funciona con una
determinada frecuencia. Sin embargo, localidades como Villa Rio Serrano no
cuentan con este servicio. Los residuos soélidos domiciliarios son trasladados a
Natales para su disposicion final en vertedero. En materia de reciclaje, el municipio
ha contribuido con el desarrollo de iniciativas de educacion para la reduccion y
reciclaje de residuos, instalacion de puntos verdes en Villa Cerro Castillo y la
entrega de vermicomposteras para residuos organicos, entre otras. Por otro lado,
otra problemética tiene que ver con la presencia de especies invasoras. Se han
registrado areas afectadas por la microalga invasora Didymo (Didymosphenia
geminata), para lo cual el municipio ha desarrollado pequefias iniciativas de
inversion en linea con la prevencion de la propagacién. Ademas, existe presencia
de la maleza invasora conocida como Pillosella (Hieracium pilosella L). En relacién
a otros temas de preocupaciéon a nivel comunal se encuentra la tenencia no
responsable de mascotas, principalmente duefios que no participan del registro de
sus mascotas o animales de trabajo. El conflicto fauna nativa y ganaderia,
principalmente en relacién a especies como el pumay el guanaco se registra como
una problematica actual. Por otro lado, esta aun presente la necesidad de un
adecuado manejo del turismo en el Parque Nacional Torres del Paine, para que esta
actividad econOmica vaya en linea con los objetivos de conservacion del area
protegida.

Cabe mencionar que al afio 2024, el municipio ya ha obtenido la Certificaciéon

Sobresaliente de Excelencia de SCAM.
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1.14 Riesgos y vulnerabilidades en el territorio
El Plan Regional de Reduccion de Riesgo de Desastres (RRD) (2018 1 2022) y el

Plan Regional de Emergencia 2017, identifican para la comuna de Torres del Paine
amenazas naturales, tales como: inundacion, nevadas, viento, remocion en masa,
bajas temperaturas y amenaza volcanica; amenazas antropicas del tipo, incendios
forestales, incendios estructurales, eventos masivos, epidemiolégicos, accidentes y
cortes de servicios basicos. El Plan Local de Cambio Climético de la comuna, por
medio de un proceso participativo, identifico y localizO de amenazas, de
manifestacion subita y lenta, en un contexto de cambio climatico, identificando
riesgos de: deslizamientos de tierra, inundacién, plagas, tormenta, contaminacion
de rios y/o lagos, incendios, cambios subitos en las temperaturas, sequia y erosion.
De acuerdo a publicaciones de ONEMI, vulnerabilidad corresponde al factor interno
de riesgo de un sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion
intrinseca a ser daflado. En esta materia, el plan de emergencia de la comuna
contiene cierta identificacién de vulnerabilidades en relacion a los sistemas y
asentamientos que podrian ser afectados frente a eventos criticos. Entre las
variables consideradas en el plan para evaluar el riesgo se consideran: la existencia
de personas y viviendas, aislamiento por corte de caminos, interrupcion de servicios
basicos, dafios a la infraestructura. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
conocer los factores que efectivamente inciden y se interrelacionan para amplificar
el riesgo de desastre y sus impactos. Si bien contar con este nivel de conocimiento
de las vulnerabilidades presentes en la comuna puede suponer un gran esfuerzo
para la comuna y el municipio, seria relevante contar con cierto nivel de informacion

al menos para los centros poblados.
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2.1 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Considerando la informacion que provee el Censo 2017 del Instituto Nacional de

Estadisticas (INE), se observa que la fuerza laboral de la comuna de Torres del
Paine la componen 1.136 personas. En promedio la edad es de 37,2 afios y tienen
un nivel de escolaridad de 13,1 afios. Del total de la fuerza laboral, un 8% se
desempeiia en el sector primario y un 92% en el sector terciario. No obstante, se
reitera que el Censo 2017 fue realizado durante el mes de abril, donde hay un
namero significativo de poblacion flotante en la comuna compuesta por trabajadores

de turismo y que no viven de forma permanente en Torres del Paine.

2.1.1 Actividades Economicas de la Comuna

2.1.1.1 Ganaderia

Respecto a las actividades econdmicas presentes en este territorio, la ganaderia es
una de las mas importantes y tradicionales con, aproximadamente, 115 afios de
historia a nivel regional, realizando un importante aporte al Producto Interno Bruto
(PIB) regional.

Torres del Paine tiene una superficie de 663.000 hectareas, de las cuales 360.852
hectareas se consideran de uso agropecuario, excluyendo el area correspondiente
al Parque Nacional Torres del Paine, por lo tanto, el area apta para la explotacion
agropecuaria representa el 54,4% de la superficie comunal aproximadamente, con
lo cual se resalta la importancia de este sector a nivel comunal. Destacando las
razas Corriedale y Merino, con el propdsito especializado en las producciones de
carne y lana, asi como otras cruzas, especializadas en la produccion de carne. Por
lo anterior, la faena de la esquila adquiere gran importancia en el negocio de
produccion ovina y es en ese momento donde se genera la mayor demanda de

mano de obra.
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2.1.1.2 Turismo
Una de las actividades econdmicas relevantes en la Region de Magallanes y la

Antartica Chilena, asi como en la comuna es el turismo, debido a su alto potencial
basado en la disponibilidad de su biodiversidad, su valor paisajistico, microclimas,
las condiciones para el desarrollo de actividades turisticas de naturaleza, cientificas,

historico-culturales, experiencias gastrondmicas, de aventura, entre otras. En

materia tur2stica, a partir de | a d®cada

segunda mitad de los afios 2.000, la promocién de Chile estuvo basada en la
di versidad de paisajes, siendo el es|
comunicaba y promovia los distintos atractivos turisticos del pais. De esta forma, el
impulso de esta actividad ha sido caracterizado por la contribucién del estado en las
tltimas dos décadas donde se ha otorgado al turismo un carécter estratégico para
el desarrollo pais, siendo considerado de acuerdo a la Ley 20.423 del afio 2010

ogan

f

como una actividad Apritorciatsardiea Edlsetnatdroodo . d eDelt

anteriormente expuesto, destinos como San Pedro de Atacama, Isla de Pascuay el
Parque Nacional Torres del Paine comenzaron a adquirir mayor relevancia
convirtiéndose en atractivos de jerarquia internacional y, por ende, motivadores de
desplazamiento turisticos de larga distancia. En este contexto, el desarrollo turistico
gue actualmente posee la Region de Magallanes y la Antartica Chilena se encuentra
principalmente vinculado al Parque Nacional Torres del Paine, ubicado en la
comuna homénima. Este atractivo afio a afio incrementa el nimero de visitantes,
llegando en 2019, a superar los 304.000 turistas y excursionistas que arriban a esta
area protegida motivados por sus paisajes y formaciones geomorfologicas. Debido
a la difusién internacional, sus caracteristicas, el reconocimiento como Octava
Maravilla del Mundo (en el afio 2013) es que el Parque Nacional Torres del Paine

ha conseguido un alto posicionamiento a nivel nacional e internacional.

2.1.1.2.1 Comuna Cientifica
En la comuna de Torres del Paine se han realizado hallazgos paleontolégicos de

gran importancia, especificamente en el valle del rio de Las Chinas y Cerro Guido,

un lugar que esta estrechamente relacionado con la Antartica, se encontré el
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esqueleto casi completo, bien conservado y semiarticulado de una nueva especie
de anquilosaurio, un pequefio dinosaurio acorazado cuya antigiiedad se estima
entre 71 y 74 millones de afos, en el cretacico tardio. Es un hallazgo de nivel
mundial y el primero encontrado en la region de Magallanes y de la Antartica
Chil ena, |l o qgque convierte a | a Comuna de T

Paleontoldgicad

2.1.1.2.2 Turismo Rural
Torres del Paine &es una comuna de estanci as,

ocupacion rural, ordenada por los procesos de concesiones de tierras que
permitieron la subdivision del territorio. Estan estructuradas en base al casco,
puestos y caminos. Son establecimientos destinados a cumplir funciones
productivas, relacionadas ¢ omaddsaomgaemrasder 2 a o0
autosuficientes de actividad econémica y de vida orientados exclusivamente a la
actividad productiva ovina, aislados en puntos especificos dentro del territorio. Entre
los distintos elementos que conforman las estancias, los cascos constituyen el
el ement o m8s i mportante. Un casco de estan
durante la época de esquila, mas de un centenar de trabajadores. El foco productivo
se centrd en el galpén de esquila, en tanto que el dominio visual convergié en la
casade administraci-né Los cascos fueron const
relaciones entre arquitectura, topografia, clima y orientacién. La orientacion esta
vinculada con una posicion adecuada de soleamiento, hecho fundamental en estas
latitudes, relacionados con la temperie; tiene que ver con su condicién de signo que
sitla al viajero, hecho materializado en los techos rojos de las edificaciones; enfatiza
esa condicién de espacio orientado respecto de los puntos cardinales y de los
elementos fisicos del territorio. Actualmente los cascos de estancia son un conjunto
arquitectonico en los cuales permanece atrapado en un lugar y tiempo como signo

y memoria de la puesta de produccion de esos territorios.

El turismo ha logrado posicionarse fuertemente en el mercado, convirtiéndose hoy
en dia en una de los principales ingresos economicos de la Comuna de Torres del
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Paine, muchas estancias estan compartiendo su labor ganadera, convirtiéendose a

SuU vez en estancias turisticas.

2.2 NORMATIVA LEGAL E INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
TERRITORIAL QUE INFLUYEN EN EL TURISMO

2.2.1 Consideraciones Previas
El concepto de sistema turistico es fundamental para comprender como funciona la

industria del turismo. Este sistema engloba todos los elementos y actores que
interactian en el mercado turistico, incluyendo tanto la oferta como la demanda.
Para lograr la sostenibilidad del sistema turistico es esencial que se realice una
planificacion adecuada y gestion efectiva.

El papel de los organismos publicos es fundamental en este proceso, ya que son
los encargados de crear las condiciones necesarias para el desarrollo econémico
sostenible dentro del ambito turistica. Estos organismos, a nivel nacional, regional
y comunal, desempefian un papel clave en la promocién, regulacion y gestiéon de la

actividad turistica

2.2.2 Instrumentos de Planificacion a Nivel Nacional

2.2.2.1 Estrategia Nacional de Turismo (2012-2020)

La Estrategia Nacional de Turismo es una herramienta importante en la promocion
y desarrollo del turismo de la actividad turistica del pais, ya que incorpora una vision
de largo plazo y constituye una hoja de ruta para todos los actores, publicos y
privados, en su camino para alcanzar los desafios propuestos.

La Estrategia Nacional de Turismo establece como vision que i A | 2020,

reconocido como un destino turistico de clase mundial, siendo admirado y conocido

Chi

por poseer una oferta atracti va,sefalandoiaad a,

su vez el rol estratégico y prioritario de la industria turistica en el desarrollo
econdémico de Chiled En esta linea la comuna de Torres del Paine tiene un rol
protagonico, ya que posee atributos y cualidades Unicas y de gran valor para el
desarrollo de la actividad turistica local y nacional, al contar con uno de los
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principales atractivos turisticos del pais como lo es el Parque Nacional Torres del
Paine, atrayendo miles de turistas cada afio y a su vez contribuyendo a la
diversificacion y dinamismo de las actividades econOmicas locales y a la
salvaguarda del patrimonio natural y cultural caracteristico de la zona austral del

pais.

2.2.2.2 Estrategia Nacional de Turismo 2030 (Actualizacién)

La Estrategia Nacional de Turismo 2030 representa una vision a largo plazo para el
desarrollo de la industria turistica en Chile. Esta estrategia proporciona lineamientos
y metas que involucran a los actores del sector publico como los del sector privado.
Los desafios propuestos para el 2030 consideran la participacion de las regiones,
de la misma forma en la que consideran los impactos generados por la pandemia a
causa del COVID-19 en la industria turistica de Chile.

La Estrategia Nacional de Turismo 20
gueremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo sustentable en Chile. Una
importante fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las
regiones del pais, que vele por el bienestar de las personas que nos visitan y las
comunidades locales que los reciben, a través de una gestiébn responsable de
destinos, experiencias y productos turisticos seguros, innovadores, de calidad,
respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad cultural de los
territorioso. Los desaf2o0s propuestos
de todos los actores involucrados en la actividad turistica, debido a los significativos

impactos generados por la pandemia sobre la industria.

2.2.2.3 Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2015-2018

Este Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable surge desde la mirada de
impulsar el desarrollo de la actividad turistica bajo ciertos parametros que garanticen

la sustentabilidad de esta, estableciendo y priorizando 83 destinos estratégicos del
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pais estableciendo como objetivo fimpulsar el desarrollo sustentable del sector,
mediante acciones en destinos turisticos priorizados del pais, que permitan su
reconocimiento interno como sector econdémico relevante y mejoren la posicion
competitiva de Chileo En esta linea la Region de Magallanes cuenta con 5 destinos
turisticos reconocidos como prioritarios, entre los cuales se identifican al destino
Puerto Edén, Estrecho de Magallanes, Tierra del Fuego, Cabo de Hornos y

finalmente Torres del Paine.

Este Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable establece 5 lineas de accion;
diversificacion de experiencias, desarrollo de destinos, fortalecimiento de la calidad
y el capital humano, incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo y promocion
nacional e internacional respectivamente. Dentro de la linea de accion de desarrollo
de destinos se establece e | AfDesarroll o de Zonas d
estratégico para el fomento de la actividad, fortaleciendo el trabajo colaborativo
entre el sector publico/privado, lograndose identificar dos ZOIT en la region; Cabo
de Hornos y Torres del Paine.

Este plan ya no esta vigente, pero recientemente, como veremos en el punto 2.2.2.5,
se lanzd La Estrategia nacional de turismo sostenible 2035, donde se abordan
distintas tematicas con una vision sostenible del desarrollo del turismo a nivel pais,

pero también a nivel territorial.

2.2.2.4 Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Silvestres
Protegidas del Estado 2014- 2018

Este Plan de Accion de Turismo Sustentable en ASPE tiene por objetivoi Po t e
la generacién de beneficios ambientales, sociales y econdémicos a través del
desarrollo del ecoturismo en areas protegidas; fortaleciendo su gestion y generando
condiciones habilitantes que permitan diversificar y mejorar las experiencias

tur2sticas de | o PBe egta formas se Wa mecomoaimignte s da
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importancia y gran valor que ejercen las areas silvestres protegidas para las

diversas comunidades y actividades productivas tales como el turismo.

Dentro de este Plan se establecen 5 ejes estratégicos sobre los cuales se toman
accion; puesta en valor y creacion de nuevas experiencias turisticas, fortalecimiento
de la informacion para el visitante, contribucion al desarrollo de comunidades locales
y destinos turisticos, apoyo a la conservacion de la biodiversidad, y fortalecimiento

de condiciones habilitantes.

La comuna de Torres del Paine posee el Parque Nacional Torres del Paine, principal
destino turistico del pais y una de las areas protegidas que mayor visitacion posee
a nivel nacional, convirtiéendose de esta forma en un importante recurso de

desarrollo para la comunidad local.

2.2.2.5. Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035

La estrategia nacional de turismo sostenible 2035 fue lanzada en el mes de Julio
2024, tiene como objetivo principal posicionar a Chile como un destino turistico lider
a nivel mundial, destacando su sostenibilidad y su contribucién al desarrollo local.
La vision que establece es: Al 2035, Chile sera reconocido como un destino turistico
sostenible, que contribuye al bienestar de las personas y comunidades, la
conservacion del medio ambiente y el crecimiento econémico.
Los pilares fundamentales que plasma el documento son 3: Gobernanzas Publicoi
Privadas descentralizadas / Turismo Sustentable / Inversion turistica verde.
De estos pilares fundamentales, se desprenden cuatro objetivos estratégicos:

1. Fortalecer el posicionamiento de Chile como un destino de turismo

sustentable de aventura y naturaleza.
2. Generar empleo y bienestar comunitario.

3. Fomentar la inclusion y la equidad de género.

Péagina |32



MUNICIPALIDAD
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

=14 TORRES DEL PAINE Turistica

4. Conservar el patrimonio natural y cultural.
La estrategia nacional, se adapta a las realidades de cada territorio, y en lo que
respecta a la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, se enfoca en cuatro
ambitos relevantes:

Conservacioén de la biodiversidad: Dada la fragilidad de los ecosistemas de la region,

se prioriza la conservacion de la flora y fauna, especialmente en areas protegidas
como el Parque Nacional Torres del Paine.

Desarrollo de turismo de aventura y naturaleza: Se promueve la creacion de rutas y

actividades turisticas que permitan a los visitantes disfrutar de la naturaleza de
manera segura y responsable.

Fortalecimiento de la cultura y tradiciones locales: Se busca valorizar el patrimonio

cultural de la region, involucrando a los pueblos originarios en el desarrollo de
productos turisticos.

Fomento de la economia circular: Se promueven practicas que minimicen el impacto

ambiental, como la gestidn de residuos, el uso eficiente de la energia y la produccién
de alimentos locales.

La region de Magallanes enfrenta grandes desafios como la estacionalidad del
turismo, la escasez de infraestructura en algunas zonas y la necesidad de mejorar
la conectividad. Sin embargo, estas dificultades también representan oportunidades
para desarrollar productos turisticos innovadores y de alta calidad.

En resumen, la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 representa una hoja
de ruta para el desarrollo del turismo en Magallanes. Al enfocarse en la

conservacion, la participacién de las comunidades y la innovacion.

2.2.3 Instrumentos de Planificacion a Nivel Regional
2.2.3.1 Estrategia Regional de Desarrollo 2022-2030
La Estrategia Regional de Desarrollo es el principal instrumento de planificacion
territorial, el cual es una hoja de ruta que establece las directrices de desarrollo que
adopta cada region del pais acorde a sus caracteristicas particulares. La ERD
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establece como sus ejes fundamentales a; la competitividad y desarrollo productivo;
el desarrollo social y cultural; desarrollo territorial integrado; el robustecimiento en
ciencia, tecnologia e investigacion; el impulso a leyes e incentivos especiales; y ejes

y alineamientos transversales para el desarrollo regional.

La EDR de la Region de Magallanes identifica dentro del eje de competitividad y
desarrollo productivo a la actividad turistica, indicando que se debeii ncenti var e
desarrollo del turismo de intereses especiales, de naturaleza, cultural, integrando

nuevos destinos y con una alta calidad de | o

La ERD de Magallanes establece como visién: "La Region de Magallanes y Antartica
Chilena se ha posicionado como el principal destino de la Patagonia Chilena,
contando con Nuevos Destinos y Productos Turisticos que han permitido un
aumento sostenido de las llegadas de turistas nacionales e internacionales
principalmente focalizados en un mercado de Turismo de Intereses Especiales
(TIE), que se ha ampliado al Turismo de Eventos y Negocios. La oferta turistica es
de alta calidad en cuanto a estandares internacionales. Se ha potenciado el Turismo
de Invierno transformando a la actividad turistica en un negocio permanente en todo
el afio. Hay un stock adecuado de mano de obra, a nivel basico y especializado,
como consecuencia de una oferta de formacién vinculada con las necesidades del
sector. La ciudadania ha tomado conciencia ambiental y valora este patrimonio en
su vinculo con el desarrollo productivo de la Region. Las mejoras de infraestructura
y conectividad permiten llegar a nuevos lugares y mejorar las condiciones de los
servicios ofrecidos. La pequefa y mediana empresa se esta desarrollando de
manera asociativa logrando un importante crecimiento y posicionamiento en el
sector".

Esta vision da cuenta de la importancia que tiene la actividad turistica para el
desarrollo regional, generando la hoja de ruta por la cual transitar para lograr los

objetivos y anhelos propuestos.
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2.2.3.2 Plan Especial de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo Sustentable
a 2030. Region de Magallanes y La Antértica Chilena

Este Plan Especial se genera a través de la colaboracion del Ministerio de Obras
Publicas y la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, teniendo como por objetivo impulsar una cartera de proyectos de inversion
en infraestructura de competencia del MOP que faciliten el desarrollo del turismo
sustentable en la regién. La generacién de este Plan surge como consecuencia de
la implementacion de Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, agrupando
y priorizandose proyectos en periodos de tiempo de corto, mediano y largo plazo,

con un horizonte al afio 2030 y acorde a los principios establecidos esta misma.

Dentro de lo que es la comuna de Torres del Paine, los proyectos a implementar
estan enfocados plenamente en el Parque Nacional Torres del Paine, con un total
de 7 proyectos en cartera, los cuales en su mayoria tienen un tiempo de ejecucion
de mediano plazo; Construccion / Habilitacion sendero de accesibilidad universal -
Glaciar Tyndall, Geike y Serrano desde Pueblo Rio Serrano, Construccion
/Habilitacion sendero de caminata con puntos de interpretacién por ribera sur Rio
Serrano, Construccion camino basico hasta Paso Bagueano Zamora (desde fin
Ruta Y-160 hasta frontera), Construccién de ruta escénica - Sierra Baguales (desde
fin Ruta 9 hasta frontera), Construccion paso y complejo fronterizo Baqueano
Zamora, Construccion ruta esceénica turistica - Puerto Consuelo - Rio Serrano
(bordeando Seno Ultima Esperanza), y a corto plazo; Mejoramiento integral caminos
interiores - P.N. Torres Del Paine.

2.2.4 Instrumentos de Planificacion a Nivel Local
2.2.4.1 Plan de Desarrollo Comunal 2021-2026

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de

planificacion y gestion municipal. Tiene un papel preponderante en la construccion
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del desarrollo futuro de la comuna, considerando propuestas para dar soluciones a
sus problemas, como también, para aprovechar las oportunidades que existen en

su territorio.

La vision del Pladeco sefiala: d.a comuna Torres del Paine al aflo 2026 habra
crecido de forma equitativa, descentralizada e inclusiva, mejorando la calidad de
vida de sus habitantes, con una mayor disponibilidad de servicios, con mejor acceso
a salud, educacion e infraestructura. Ser4 una comuna interconectada entre sus
localidades pobladas y territorio comunal, con conectividad vial y de
telecomunicaciones. El desarrollo comunal estara basado en el uso sostenible del
patrimonio natural y la puesta en valor de la identidad cultural, potenciando y
diversificando el sector productivo local, compatibilizando los intereses y objetivos
de la ganaderiay elturismoo . En esta vi si - n tuegstcacoma e a
un importante motor de desarrollo sostenible, la cual queda plasmada dentro de
unos de los 7 ambitos que estructuran el Pladeco, el cual queda definido como:
fDesarrollo econdémico local y turisticoa En este ambito se fijan los lineamientos a
seguir en conjunto con una serie de objetivos estratégicos, los cuales abordan; la
diversificacion del sector productivo, la formalizacion, la asociatividad y el
encadenamiento productivo de los distintos agentes econdmicos del territorio, la
capacitacion de emprendedores, de oficios tradicionales y el acceso a
financiamiento, espacios de comercializacion e intercambio de productos locales,
mejorar las condiciones de infraestructura, mejorar la movilidad, accesibilidad y
servicio basicos para la ganaderia, disefiar, dar continuidad e implementar
instrumentos de planificacion turistica e iniciativas para el desarrollo, promocion y el
posicionamiento de la comuna Torres del Paine como destino turistico, fortalecer el
ordenamiento territorial de la actividad turistica, articular los distintos atractivos
turisticos e incremento y la diversificacién de la oferta turistica comunal.

De esta forma se logra generar la hoja de ruta por la cual la comuna transitara
durante el periodo de tiempo establecido para dar cumplimiento a la imagen objetivo

establecida.
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2.2.4.2 Plan de Desarrollo Turistico Intercomunal Destino Natales Torres del
Paine 2021-2024

Este instrumento de planificacion turistica se gesta con la finalidad de llevar a cabo
una correcta planificacion y desarrollo de la actividad turistica del Destino Torres del
Paine. Este Plan establece los lineamientos sobre los cuales direccionar la actividad
turistica dentro del tiempo de vigencia de este mismo. En esta linea los objetivos

estratégicos de desarrollo turistico que se establecen son; Retuperacion e

Innovacion e n | a Of erta, dieEquDesaatmi recad o P¥%blico,
Ordenamiento Territorial y Gesti -n Ambi ent
Silvestres Protegidas y Reserva de la Biosf er a o, ANEstrategi a d e
Posicionamiento y Comunicaci- -n, ACapital Hum

y Gobernanza Tur2sticabo

La imagen objetivo que se plantea en este Pladetur se ve influenciada por las
condiciones y consecuencias surgidas producto de la pandemia por Covid- 19, la
cual finalmente queda definida como: i Edestino intercomunal Natales 1 Torres del
Paine al afio 2024 se logra recuperar y recomponer, habiendo recuperado la oferta,
demanda y empleo, a niveles previos a la pandemia mundial por Covid - 19; con la
conciencia medioambiental y turistica de su poblacién fortalecida, habiendo puesto
en valor su naturaleza, paisaje y patrimonio cultural. En el marco de un modelo de
desarrollo turistico sostenible, que funciona en coherencia con su calidad de
Reserva de la Biosfera. La actividad turistica en el destino se vera potenciada por
un sistema de gobernanza fortalecido, con normativas de seguridad pertinentes,
ademéas de lineamientos de gestion orientados hacia el mejoramiento de la
infraestructura y la conectividad, la innovacion en las modalidades y experiencias
turisticas, la incorporacion de los pueblos originarios, y una oferta con
emprendedores y personal técnico capacitado. En este destino turistico
intercomunal los municipios lideran y articulan la gobernanza turisticao .
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Es de importancia la generacion de este Pladetur Intercomunal debido a los
esfuerzos generados, tanto de actores publicos, privados y del sector turistico en
general, por lograr desarrollar y buscar mecanismos para la continuidad de la
actividad turistica local en contextos de pandemia, donde la industria turistica a nivel

mundial se vio desplomada.

2.2.4.3 Plan de Accién ZOIT
También, cabe destacar que, en materia de turismo, la comuna forma parte

i ntegrante junto a | a de Natales del

considerado en su <ciclo de vida como
natur al ez a0 .edetlarada ZoRa0d& Bterésururistico Destino Torres del
Paine, que segun el Decreto N° 147/2019 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, las condiciones especiales para la atraccion turistica de este territorio
estan basadas principalmente en el Parque Nacional Torres del Paine (PNTP), el
cual contiene 18 de los 22 atractivos de jerarquia internacional del destino, siendo

éstos el principal motivo de visita.

ZOIT es un instrumento de gestion publico-privada para el fomento de la actividad
turistica que se elabora y ejecuta a través de la participacion, coordinacién y
compromiso de los sectores publico y privado. Existen beneficios directos e

indirectos de ser ZOIT

Ser ZOIT posiciona y destaca a un territorio que apuesta por el turismo.

El proceso de declaratoria ZOIT, asi como la ejecuciéon de las lineas de
accion establecidas en el plan de accion de la ZOIT, coordinan a los
actores publicos y privados para desarrollar y fomentar, de manera
planificada y sustentable, la actividad turistica.

ZOIT es la Unica herramienta reconocida por la ley del turismo N°20.423

para priorizar la ejecucién de programas y proyectos publicos de fomento
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al desarrollo de la actividad turistica, como la asignaciéon de recursos

destinados a obras de infraestructura y equipamiento necesarios.

El poligono propuesto para la ZOIT Torres del Paine tiene un perimetro aproximado
de 340 km, limitando al norte con el rio Baguales en Sierra Baguales, y al sur con
Puerto Natales, capital de la Provincia de Ultima Esperanza. Los criterios utilizados
para delimitar el poligono de la ZOIT se basan en la presencia de: atractivos de
jerarquia, servicios turisticos, areas silvestres protegidas con plan de manejo y

desarrollo turistico, caminos y rutas que dan acceso a los atractivos y servicios.

Como actualizacién, el 15 de marzo de 2024 se publica en el diario oficial la
Declaracion de Prorroga de Zona de Interés Turistico Torres del Paine por 4 afos,

desde el afo 2023 al ano 2027 (https://www.subturismo.gob.cl/wp-

content/uploads/2021/06/decreto-do-destino-torres-del-paine.pdf)
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Figura N°2: ZOIT Puerto Natales- Torres del Paine
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Fuente: Pladetur Intercomunal Puerto Natales-Torres del Paine

Péagina |40



MUNICIPALIDAD
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

=% TORRES DEL PAINE Seanaton

2.2.4.4 Ordenanza Municipal de Turismo

Esta ordenanza constituye un instrumento de vital importancia, puesto que regula la
actividad turistica de la comuna de Torres del Paine, la actividad de los prestadores
de servicios turisticos; los montos y formas de cobro de los derechos municipales
que corresponda pagar en conformidad a la ley, como asimismo establecer
obligaciones y normas para las personas naturales y juridicas, que desarrollen
actividades de Turismo Aventura en la comuna. Se establece como directriz
principal el resguardo, preservacion y proteccion de los patrimonios, entre los cuales

se contempla el parque nacional Torres del Paine.

El afio 2023 se realiza la ultima actualizacion de manera participativa, convocando
en mas de 10 mesas de trabajo a los actores locales para aportar desde sus visiones
en los cambios normativos aplicables y permitidos, haciendo mas operativo este
instrumento de gestidbn con mas de 12 afios de antigiiedad que se orienta a la

profesionalizacion de la actividad turistica en el territorio.
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2.3 CARACTERIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor
0 atractivo turistico, que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado
competitivo. (Rodriguez 2006a). La comuna de Torres del Paine posee una oferta
turistica variada, la cual esta sustentada mayormente en su patrimonio natural y
belleza paisajistica inconmensurable, destacandose atractivos de jerarquia
internacional, siendo en la actualidad uno de los destinos mas importantes del pais.
La calidad de los servicios, productos y experiencias, sumados al recurso, son
capaces de atraer a miles de turistas afio tras afio. A continuacion, se caracterizan
los elementos que componen la oferta turistica de la comuna, basada en la

recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias.

2.3.1 Atractivos Turisticos
Acorde al ltimo Catastro de Atractivos Turisticos elaborado por SERNATUR (2020)

y de forma complementaria al realizado por la Municipalidad de Torres del Paine, la
comuna posee alrededor de 46 atractivos/actividades/eventos, los cuales segun la

Metodologia de Inventario Turistico de OEA Cicatur se logran clasificar en:

Acontecimientos Programados
Folclore
Museos, Manifestaciones Culturales y Lugares de Interés historico Cultural

Realizaciones Técnicas y Cientificas Contemporaneas

= =4 A 4 -

Sitios Naturales

A continuacion, se muestra una tabla resumen con el total de atractivos identificados

de la comuna de Torres del Paine, los que se dividen en categoria y jerarquia.
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Turistica
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Tabla N°4: Atractivos Turisticos de la Comuna de Torres del Paine

Nombre
Biatlon Solsticio de
Invierno

Biblioteca Municipal de
Villa Cerro Castillo

Cancha de Jineteada La
Tembladera

Cascada Rio Paine
Cementerio de Villa
Cerro Castillo

Cuernos del Paine
Fiesta de la Chilenidad

Galpon de Esquila de
Villa Cerro Castillo

Glaciar Geikie
Glaciar Grey
Glaciar Tyndall
Humedal Vega Castillo
Lago Dickson

Lago Geikie

Lago Grey

Lago Nordenskjold
Lago Paine

Lago Pehoe

Lago Porteiio

Lago Sarmiento
Lago Skottberg
Lago Toro

Laguna Amarga
Laguna Azul
Macizo Paine
Media Luna de Villa
Cerro Castillo

Categoria
Acontecimiento Programado

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Sitio Natural

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Sitio Natural
Acontecimientos Programados

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural
Sitio Natural

Museo, Manifestacién Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Jerarquia
Internacional

Local

Internacional

Internacional
Regional

Internacional
Internacional

Nacional

Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Local
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Internacional
Internacional
Local

Sitio Natural

Sitio Natural

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Mirador Base Torres
Mirador de Condores
Monumento al Caballo
de Villa Cerro Castillo
Museo Comunal de Internacional
Torres del Paine

Museo, Manifestacion Cultural y
lugares de Interés Historico Cultural

Pargue Nacional Torres  Sitio Natural Internacional
del Paine

Patagonian Expedition Acontecimiento Programado Internacional
Race

Patagonian International Acontecimiento Programado Internacional
Marathon

Patagonia Running Acontecimiento Programado Internacional
Festival

Rio Paine Sitio Natural Internacional
Rio Pingo Sitio Natural Internacional
Rio Serrano Sitio Natural Internacional
Salto Chico Sitio Natural Internacional
Salto Grande Sitio Natural Internacional
Sierra Baguales Sitio Natural Internacional

Ultra Fiord Acontecimiento Programado Internacional
Ultra Paine Acontecimiento Programado Internacional
Ventisquero Dickson Sitio Natural Internacional
Villa Cerro Castillo Folklore Internacional
Villa Cerro Guido Folklore Internacional
Villa Rio Serrano Folklore Internacional

Fuente: Elaboracion propia en base al catastro de SERNATUR (2020) y a la Municipalidad de
Torres del Paine

En base al catastro elaborado por ambas instituciones se observa que sobre el
64,4% de los atractivos de la comuna son de caracteristicas naturales, equivalente
a 29 manifestaciones identificadas, las cuales estan representadas en su mayoria
por una tipologia correspondiente a rios, lagos y glaciares. Otro importante
segmento de los atractivos catastrados son las manifestaciones relacionadas a
Mani festaciones

i Museo, Cul turales y

presentando 6 atractivos, equivalente a un 13,3%. Las manifestaciones
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relacionadas a Folklore alcanzan un total de 3 manifestaciones identificadas,
alcanzando un 6,6%, las cuales estan representadas en su totalidad por las zonas
urbanas de la comuna, bajo la tipologia de arquitectura popular contemporanea.
Final ment e, |l as actividades que se Vv
posee un numero importante con 7 manifestaciones, alcanzando un 15,5% del total

de atractivos turisticos comunales.

Dentro del apartado referente a la jerarquizacion de los atractivos turisticos de la
comuna, es importante destacar que el 90,6% son de jerarquia internacional, como
se muestra en el gréafico, lo que da cuenta de la potencialidad del destino Torres del
Paine. El 9,4% restante lo componen atractivos que poseen una jerarquia de nivel

nacional, regional y local.

Figura N°3: Jerarquia de Atractivos Turisticos

2920y 4,4%

2,2%

= internacional = nacional =regional = local

Fuente: Elaboracion Propia en base al catastro de SERNATUR (2020) y a la Municipalidad de
Torres del Paine.
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2.3.2 Prestadores de Servicios Turisticos
En base a los datos presentes en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

de SERNATUR (2023), existen en la Region de Magallanes y de la Antértica Chilena
un total de 1.479 prestadores de servicios, los cuales corresponden en gran parte a
establecimientos de alojamiento turistico, restaurantes, tour operadores y servicios
de turismo aventura, representando sobre el 64% del total de prestadores. Por otro
lado, el 25% corresponde al segmento de prestadores vinculados a guias de
turismo, agencias y transporte de cualquier indole.

En lo que respecta a la comuna de Torres del Paine se logran encontrar 86
prestadores de servicios, representando apenas un 5.9% del total de prestadores
de la Regibn de Magallanes del registro de SERNATUR, lo que contrasta
abruptamente con la potencialidad y consolidacion del destino Torres del Paine. La
mayor concentracion de servicios esta ligada a las tipologias de alojamiento con un
51%, seguidos de los servicios de turismo aventura con un 38%. El porcentaje
restante y en un numero inferior lo obtienen los restaurantes con 4,6%, tour
operadores con un 2,3%, mientras que los guias de turismo, transporte de pasajeros
via terrestre y los servicios deportivos con un 1.1% para cada uno respectivamente.
Es importante mencionar que el registro de SERNATUR solo alberga a servicios

formales, por ende, la cifra relacionada a los servicios informales es inexacta.

Figura N°4: Distribucion de Prestadores de Servicios registrados en SERNATUR
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m Alojamiento Turistico

= Guias de Turismo
= Restaurantes y similares
m Servicios Deportivos

Tour Operadores

Transporte de Pasajeros
1 Via Terrestre

= Turismo Aventura

o

Fuente: Elaboracion Propia en base al registro de SERNATUR (2023)

Si bien es cierto que el registro elaborado por SERNATUR alberga una muestra
importante de los servicios de la comuna, no representa la totalidad existente de
estos, debido a que hay un numero inexacto de servicios no registrados o de

caracter informal.

Un punto importante para destacar es la falta de actualizacion en el registro de

SERNATUR, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Estado del Registro de Servicios Obligatorios segun Ley N° 20.423.

Servicios Total No No
Turisticos Registro Cumple Cumple Inspeccionado
SERNATUR
Alojamientos 43 18 8 18
40,90% 18,10% 40,90%
Turismo Aventura 33 20 12 1
60,60% 36,30% 3%

Fuente: Elaboracion Propia en base al registro de Sernatur (2023)
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Segun se observa en la tabla anterior, del total de servicios registrados en
SERNATUR, solo un 40,9% de los establecimientos de Alojamiento Turistico
cumple con los requerimientos, un 18,8% no cumple y un nimero importante, el cual
se refleja en un 40,9% de estos servicios, no han logrado ser inspeccionados a la
fecha. Por otro lado, respecto a los Servicios de Turismo Aventura, el 60,6% cumple
con los estdndares para el registro, dejando a un 36,3% bajo no cumplimiento,
finalizando con un 3% respectivamente para los servicios que no han sido
inspeccionados. Esto da cuenta de la necesidad imperiosa de mejorar estos
indicadores, para asi garantizar la calidad del servicio prestado, cubriendo los
pardmetros de seguridad para el correcto funcionamiento y operacion turistica en

uno de los destinos emblematicos de Chile.

2.3.2.1 Establecimientos de Alojamiento Turistico
Sin duda que evaluar la capacidad de carga de un destino es relevante. En esta

linea los prestadores de servicios de alojamiento juegan un rol importante, ya que
reciben directamente a los visitantes en un determinado espacio geografico,
permitiendo la pernoctacién y el disfrute prolongado de los atractivos, actividades y
servicios de un destino. Dentro de esta categoria se contemplan a Albergues,
Alojamiento Familiar u Hospedaje Rural, Apart-Hotel, Bed and Breakfast, Cabafias,
Campings, Departamentos Turisticos y/o Ejecutivos, Hostales, Hostel, Hosterias,

Hoteles, Hoteles Boutique y Residenciales.

El Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR (2023) cuenta
con 43 establecimientos de alojamiento para la comuna de Torres del Paine, los que
se complementan al catastro perteneciente a la Municipalidad de Torres del Paine
con 6 servicios de alojamiento, alcanzando de esta forma 49 establecimientos de
alojamiento turistico con un total de 644 habitaciones. Es de considerar que dentro
de este numero total de habitaciones no se contemplan los Campings o Recintos de

Campamento.
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Figura N°5: Distribucion de los Servicios de Alojamiento Turistico
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Fuente: Elaboracion Propia en base al Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de
Alojamiento de SERNATUR (2023) y al catastro de la Municipalidad de Torres del Paine.

En base al mismo registro de Sernatur y catastro de la Municipalidad de Torres del
Paine, respecto a la capacidad maxima pasajeros en cada una de las unidades de
alojamiento tales como hotel, hosteria, hostel o albergue, estancia, lodge, cabafia y
bred and breakfast se llega un a un total de 1.773 plazas disponibles. Respecto a
los campings y recintos de acampamento se llega a los 1.519 sitios disponibles en

la comuna.

2.3.4.2 Restaurantes y similares
Acorde al mismo registro de prestadores de servicios de SERNATUR (2023), se

logran encontrar un total de 4 establecimientos de esta indole, dentro de los que se
contempla tanto Restaurantes, Salones de Té o Café, Cocinerias, Comida Rapida
y Pubs, a los cuales se suman 18 establecimientos de alimentacion bajo el catastro

de la Municipalidad de Torres del Paine, entregando un total de 22 servicios de
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alimentacion dentro del marco territorial de la comuna. Cabe mencionar que los
servicios de alimentacion del registro de SERNATUR figuran con documentacion no
actualizada, a la espera de la actualizacion, la cual es de caracter anual. Es
relevante mencionar que el registro de SERNATUR, asi como el catastro de la
Municipalidad de Torres del Paine no alberga el universo de los servicios de
alimentacion de la comuna, puesto que se desconoce, debido a su propia

caracteristica, los servicios informales.

2.3.5.3 Turismo Aventura
Los servicios de esta indole representan un porcentaje importante de los servicios

turisticos de la comuna, puesto que bajo el registro de SERNATUR (2023) se logran
encontrar un total de 33 prestadores de servicios de Turismo Aventura, dentro de
los cuales estdn contemplados servicios de Cabalgatas, Cicloturismo,
Excursionismo o Trekking, Paseos Nauticos, Pesca Recreativa, Recorridos en
Vehiculo Todo Terreno u Off Road, Senderismo o Hiking y Observacion de Flora y
Fauna. Es importante mencionar que estos servicios de Turismo Aventura son por
lo general parte de los paquetes turisticos que ofrecen los prestadores de servicios
de alojamiento, los que ponen a disposicion una amplia gama de servicios turisticos
orientados a cumplir las necesidades de los pasajeros, siguiendo la vocacion de

Turismo de Naturaleza de la comuna.

Figura N° 6: Distribucion Servicios de Turismo Aventura de la comuna de Torres

del Paine
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Fuente: Elaboracion propia en base al Registro de Prestadores de Servicios de Turismo Aventura
de SERNATUR (2023)

2.3.6.4 Otros Servicios Turisticos
En este apartado se logran identificar, dentro de la comuna de Torres del Paine,

servicios que no representan un numero mayor en la oferta turistica de esta, sin
embargo, juegan un rol protagénico en el engranaje y desarrollo turistico comunal.
Es asi que podemos encontrar servicios relacionados a; Guias de Turismo con 3
representantes, Servicios Deportivos con 1 representante, Tour Operadores con 2
representantes y Servicios de Transporte de Pasajeros Via Terrestre con 1
representante. Es de considerar el incremento paulatino que han tenido estos
servicios registrados en SERNATUR (2023) en comparacién con afios anteriores,
gue por motivos de contingencia sanitaria relacionada al Covid-19 vieron afectadas
sus operaciones, por lo cual se estima que siga creciendo en nimeros los servicios

de esta indole de cara a los proximos afos.

2.3.7.5 Prestadores de Servicios Turisticos complementarios
De manera complementaria a la oferta turistica presente en la comuna de Torres

del Paine es relevante considerar a aquellos prestadores de servicios turisticos, que

si bien no poseen una direccion comercial registrada a nivel comunal, operan dentro
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de esta misma, es el caso de los prestadores de servicios registrados bajo Sernatur
(2023) en la comuna de Puerto Natales, la cual es parte de la ZOIT Destino Torres
del Paine. Estos prestadores de servicios se clasifican en:

Tabla N° 6: Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos Complementarios

Prestadores de Servicios Turisticos Cantidad
Agencias de Viajes 49
Arriendo de Vehiculos 14
Guias de Turismo 118
Tour Operador 80
Transporte de pasajeros por Via 7
maritima
Transporte de pasajeros Via Terrestre 50
Turismo Aventura 54

Fuente: Elaboracion Propia en base al registro de SERNATUR (2023)

Esta oferta complementaria de prestadores de servicios turisticos es relevante para
la correcta operatividad turistica del destino, ya que colabora en el enriquecimiento
de la experiencia turistica de los visitantes, ofreciendo una mayor variedad y

opciones adicionales.

2.3.8.6 Turismo de Estancia
Este sector juega un rol cada vez mas importante dentro de la oferta y el desarrollo

turistico de la comuna mediante las experiencias relacionadas a las actividades
ganaderas, uno de los sellos distintivos de la Regién de Magallanes, ayudando de
esta forma a la diversificacion y al posicionamiento de la marca Patagonia. Cada
una de las estancias que conforman este nuevo producto turistico poseen ciertas
caracteristicas singulares, lo cual se ve reflejado en los servicios que brindan, a
través de cabalgatas, observacion de flora y fauna, safaris fotograficos, vida

estanciera y gastronomia, por nombrar algunos. En el catastro elaborado por la
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Municipalidad de Torres del Paine se logran encontrar un total de 32 estancias,
dentro de las cuales 18 estan vinculadas a la actividad turistica, representando un
56,2% del total de las estancias de la comuna que prestan algun servicio turistico.

Figura N°7: Mapa de Estancias Turisticas de Torres del Paine
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Fuente: llustre Municipalidad de Torres del Paine
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2.4 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA

Los resultados del primer trimestre de 2023 coinciden con los prondsticos de la OMT
para ese afio, segun los cuales las llegadas internacionales recuperaran entre el
80% y el 95% de los niveles anteriores a la pandemia.

La recuperacion del turismo también tiene algunos desafios por delante. Segun el
Grupo de Expertos de la OMT, el principal factor que pesa sobre la recuperacion
efectiva del turismo internacional en 2023 es la situacion econdmica, habida cuenta
de que la elevada inflacion y la subida de los precios del petréleo redundan en un
aumento de los costes del transporte y el alojamiento. Por ende, es de esperar que
los turistas procuren cada vez mas encontrar una buena relacion calidad-precio y
viajar a lugares mas cercanos. La incertidumbre provocada por la agresion rusa a
Ucrania y otras tensiones geopoliticas en auge tampoco dejan de entrafiar riesgos
de empeoramiento.

Figura N°8: Llegadas Anuales de Pasajeros a la Region de Magallanes y Antértica
Acumulado (Afios 2014-2022)

LLEGADAS DE PASAJERODS ANOS 2014 A 2022, REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILEMA
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional.
Elaboracion: Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo y Departamento de Estadisticas,
Sernatur.
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Desde el afio 2014 y hasta el afio 2018, se evidencia un aumento constante de
llegadas por diversas vias, destacando el crecimiento experimentado por las
llegadas Via Aérea, que se mantiene hasta el afio 2019. Durante el afio 2019, se
aprecia una disminucion marginal de un 3,3% en las llegadas, producto del conflicto

social, desde el mes de octubre 2019.

A raiz de la pandemia a nivel mundial, se aprecia una disminucién de un -58,1% en
las llegadas correspondientes al afio 2020, con respecto a las llegadas afio 2019.
Durante el afio 2021, se aprecia una recuperacion con relacién al afio 2020,

principalmente producida por el incremento en las llegadas via aérea (+11%).

Durante el afio 2022, se observa un importante crecimiento +123,5% con respecto
al afio anterior, y una significativa recuperacion de las llegadas via aérea, siendo la
principal via de acceso a nuestra region.

A pesar de las mejoras en el crecimiento, estas corresponden a un 63,5 % del total

de llegadas del afio 2018 (afio con el mayor niumero de llegadas a la regién).

La estacionalidad de las llegadas por las diversas vias de acceso a la region, con
ingresos mayores en los meses de diciembre, enero y febrero, lo que ocurrié hasta
los afios 2019/2020.

A raiz de la pandemia y de las medidas tomadas a nivel nacional e internacional, se
aprecia un fuerte descenso en las llegadas a niveles nunca registrados a nivel
regional.

En relacién a las llegadas afio 2022, estas se presentan con un considerable
crecimiento con respecto a los afios 2020 (+56,9%) y 2021 (+123,9%), sin embargo,

se presenta un crecimiento inferior al promedio de los afos prepandemia.
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Figura N° 9: Llegadas de Pasajeros a la Region de Magallanes y Antartica Chilena
por via terrestre, aérea y maritima (Primer Semestre 2023)

4 \/ Y4 )

tHH tHH

- s rd rd g »
Pasos Fronterizos Via Aérea Via Maritima
184.821 278.165 52.007
Ingresos acumulados 17 Semestre afio 2023, Ingresos acumulados 17 Semestre afio 2023,
durante el afio 2022, durante el mismo perio durante el afio 2022, mismo periodo, se Pasajeros acumulados 1° Semestre afio 2023,
se registraron un total de 48.520 ingresos registraron un total de 282.888 ingresos por durante el afio 2022, mismo periodo, se
por dicha via dicha via registraron un total de 7.589 ingresos por
+280 9% _ 1 7% dicha \u'ldo
’ ’ 585,3%
e eranel oot a1 1 +385,3%
Variacion Interanual correspondiente al 1° Variacian Inter a'mal_LD' 'e_:,pOHL_: ente al 1
Semestre afios 2023/2022 Semestre afios 2023/2022 Variacién Interanual correspondiente al 1°
Semestre afios 2023/2022

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional.
Elaboracion: Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo y Departamento de Estadisticas,
Sernatur.

Durante el primer semestre, afio 2023 (enero a junio), llegaron a la regién 514.993
personas, incrementandose las llegadas en un 288,1% con respecto al mismo
periodo afio anterior, con cifras cercanas a las llegadas obtenidas el afio 2017, pero
un menor en crecimiento si consideramos los afios 2018 y 2019. Resalta el gran
aumento obtenido en las llegadas de pasajeros via maritima, la cual tuvo un
+585,3% que, en el mismo periodo del afio anterior, lo cual se debe principalmente
a la apertura de puertos para la recalada de cruceros. Similar situacion ocurre con
el aumento en la llegada de pasajeros por pasos fronterizos, la cual tuvo un +289,9%

a comparaciéon del mismo periodo del afio 2022.
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Figura N° 10: Llegadas Mensuales a Establecimientos de Alojamiento Turistico a
la Regién de Magallanes y de La Antéartica Chilena (enero 2017-junio 2023)

LLEGADAS MENSUAL A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO-EMAT INE REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA,
SERIEANUAL 2017 2 Jun 2023
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Fuente: Sernatur (2023)

Se aprecia la marcada estacionalidad de las llegadas a Establecimientos de
Alojamiento Turistico, con ingresos mayores en los meses de enero y febrero, lo
que ocurrié hasta los afios 2019-2020. Los meses de menores llegadas a la region,
corresponden a mayo a agosto, presentando un leve aumento, durante el mes de
julio, fecha en la que se realiza histéricamente el Carnaval de Invierno, en la ciudad

de Punta Arenas.

A raiz de la pandemia y de las medidas tomadas a nivel nacional e internacional, se
aprecia un fuerte descenso en las llegadas a nivel regional. Las llegadas durante el
afo 2022, presento un crecimiento significativo en comparacién al 2021 (+169,6%)
y de un +32% con respecto al afio 2020, Durante el 1° Semestre, afio 2023, se
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incrementaron las llegadas, en un +54,9% con respecto al mismo periodo afio
anterior, dentro del cual el mes de marzo 2023, fue el que presento el mayor
crecimiento con respecto al mismo mes afio anterior (+111%) y se produjo el mayor

descenso el mes de mayo 2023 con una disminucién de un -17% respectivamente.

Figura N°11: Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turisticos de la
Region de Magallanes y la Antartica Chilena (Primer Semestre 2023)
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Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), INE.
Elaboracion: SERNATUR Magallanes y Antartica Chilena (2023)

Destaca el aumento en la llegada de pasajeros a Establecimientos de Alojamiento
Turistico, el cual tuvo un incremento de +54,9% a comparacion del mismo periodo
del afio 2022. Esto puede deberse a multiples factores, dentro de los cuales se infiere el
termino en las restricciones de desplazamiento producto de la pandemia. Situacion similar
ocurre con las pernoctaciones, las cuales tuvieron un +51,4% a comparacion con el mismo

periodo del afio 2022.
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2.4.1 Visitacion a las Areas Silvestres Protegidas del Estado

Figura N° 12: Visitas a Areas Silvestres Protegidas del Estado. Region de
Magallanes y Antartica Chilena. Histérico Mensual afios 2013- Junio 2023

VISITAS ASP MENSUAL CONAF REGIGON DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA, SERIE MENSUAL ANOS 2013-2023
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Fuente: Sernatur (2023)

Se logra apreciar a estacionalidad de las visitas a ASP hasta el afio 2020, la
tendencia era creciente, a raiz de la pandemia y de las medidas tomadas a nivel
nacional e internacional, se aprecia una nula visita a las ASP, desde el mes de abril
hasta principios del afio 2021. Posterior a ello, y a las medidas de flexibilidad
adoptada a nivel nacional y regional, se continua la tendencia de mayores visitas en

periodo estival y una baja significativa en la temporada invernal.

En relacion a las llegadas del 1° Semestre del afio 2023, estas presentan un
crecimiento de un +31,1% con respecto a los mismos meses afio 2022, sin embargo,
aun no se recuperan las visitas registradas prepandemia, presentando una

disminucién de un -26,4% con respecto al 1° Semestre afio 2019.
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Figura N°13: Visitacion Historica a Areas Silvestres Protegidas del Estado. Regién

de Magallanes y Antartica Chilena. Afios 2012-2023
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Fuente: Corporacion Nacional Forestal (2023)
Elaboracion: Sernatur

De las areas silvestres protegidas presentes en la region de Magallanes y la
Antartica Chilena, mas del 50% de la visitacion esta destina a comuna de Torres del
Paine, especificamente al Parque Nacional Torres del Paine, que desde el afio 2012
a 2022 ha tenido una visitacion de 2.205.011 turistas, donde los meses de mayor

visitacién fueron diciembre, enero y febrero.
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Figura N° 14: Visitacion Historica al Parque Nacional Torres del Paine. Afios 2012-
2022
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Fuente: Corporacion Nacional Forestal (2023)
Elaboracion propia

Se puede observar la visitacién historica al Parque Nacional Torres del Paine entre
los afios 2012 a 2020, donde se muestra una clara tendencia creciente, la cual a
raiz de la pandemia y las medidas de seguridad a nivel nacional e internacional
concluye en una abrupta caida de visitantes a partir del afio 2020 y teniendo su
punto mas bajo el afio 2021, donde se registran 87.059 visitantes al parque. Durante
el afio 2022 se muestra un alza significativa en el volumen de visitacion, alcanzando

las 140.458 personas, cifra lejana a los 304.947 visitantes alcanzados en pre

pandemia.
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Figura N°15 Visitacion a Areas Silvestres Protegidas del Estado de la Regién de
Magallanes y la Antartica Chilena. Afio 2023.
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En lo que respecta al afio 2023, las Areas Silvestres Protegidas del Estado
pertenecientes a la Region de Magallanes y la Antértica Chilena han sido visitadas
por 420.205 turistas. Dentro de esta cifra de visitacion, el 52% que equivale a
220.205 turistas, tuvieron como principal destino el Parque Nacional Torres del
Paine, seguido por el 24% de visitacién que tuvo el Monumento Natural Cueva del
Milodon, correspondiente a 102.483 turistas. Estas cifran dan cuenta de la
importancia que tiene la ZOIT Destino Torres del Paine en materia turistica,

posicionandose como el principal destino turistico a nivel regional.
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Figura N°16: Ingreso de Turistas Internacionales a Areas Silvestres Protegidas del
Estado de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena. Afio 2023

PN Cabo de
Hornos 3.692

PNRN Kawesk7r
0

MN Los Pingtiing
27.460

S

Magallane
; 3.826

RN
Laguna
Parrillar
;251

PN Pali Aiker66

PN Bernardo
O'higgins 12.542

Fuente: Corporacion Nacional Forestal (2023)

Durante el afio 2023 visitaron el Parque Nacional Torres del Paine 136.905 turistas
internacionales (Subsecretaria de Turismo), de ellos 32.668 personas provenientes
de Estados Unidos, seguidos en un gran porcentaje por turistas de origen europeo,
siendo Alemania con 8.678 turistas, el principal pais emisor de turistas de larga
distancia, seguido por Brasil dentro de la region sudamericana con 6.917 turistas, y

Francia e Inglaterra con 6.743 y 6.307 respectivamente.
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Figura N°17: Ranking de los paises con mayor visitacion del Parque Nacional
Torres del Paine. Ao 2023
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Figura N°18: Visitacion Parque Nacional Torres del Paine.
Afio 2023
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Fuente: Corporacion Nacional Forestal (2023)
Elaboracion propia
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Figura N° 19: Edad de los visitantes al Parque Nacional Torres del Paine.
Afio 2023.

= ADULTOS = A. MAYOR = MENORES

Fuente: Corporacion Nacional Forestal (2023)
Elaboracion propia

Durante el afio 2023 el Parque Nacional Torres del Paine fue visitada por 220.912
turistas, un 62% de ellos fueron turistas internacionales y un 38% fueron turistas
nacionales. Dentro de la cifra total de visitacion del Parque Nacional Torres del
Paine, el 74% corresponden a Adultos (18 a 60 afios), 20% a Adultos Mayores

(sobre 60 afios) y 6% Menores (menores a 18 aios).

2.4.2 Tréfico de Pasajeros por paso fronterizo Rio Don Guillermo
Las fronteras terrestres estuvieron cerradas por causa de la pandemia covid-19.

Tras un trabajo liderado por la Subsecretaria de Turismo, y en coordinacion con las
Secretarias Regionales Ministeriales de Economia, Salud, Hacienda, la Delegacién
Provincial, municipalidad de Torres del Paine y la Unidad de Pasos Fronterizos del
Ministerio del Interior, se decidio reabrir el Complejo Rio Don Guillermo, que une a
Chile y Argentina desde el lunes 20 de junio de 2022.
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Este paso tiene una gran importancia para la region de Magallanes y en particular

para la actividad turistica, ya que une a Torres del Paine y Puerto Natales, con

localidades como Calafate en Argentina, que durante 2019 registr6 el transito de

345.000 personas. La reapertura de Rio Don Guillermo fue fundamental para la

reactivacion del turismo y también para los ciudadanos de la provincia, ya que por

esta via en la temporada turistica prepandemia transitaron 78.822 turistas (afio

2019), esto se debe principalmente a que se unen dos polos turisticos.

El trafico de entrada de turistas ve su maxima afluente en el mes de enero,

ingresando por Rio Don Guillermo 21.172 personas y saliendo hacia Argentina

15.130 personas. Durante el afio 2023 han hecho uso del paso fronterizo 218.196

personas.

Tabla N° 7: Trafico Paso Fronterizo Rio Don Guillermo. Enero a Diciembre 2023

Mes Afo
Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023

Noviembre 2023
Diciembre 2023

Total

Trafico de

entrada
21.172
20.403
19.207
10.205
3.160
1.954
1.142
1.196
3.018
7.792
13.962
13.379

116.590

Fuente: Encuesta Mensual aduana

Elaboracion: Propia

Trafico de

salida
15.130
14.319
13.663
7.226
2.030
1.446
1.205
1.125
3.253
8.837
16.226
17.146

101.606

Cantidad total

de pasajeros
36.302
34.722
32.870
17.431
5.190
3.400
2.347
2.321
6.271
16.629
30.188
30.525

218.196
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2.4.3 Gasto Turistico
Basandose en las estadisticas publicadas por la subsecretaria de Turismo (2020)

se puede observar el gasto y estadia promedio segun pais de origen de los turistas
internacionales que ingresan al pais. Se logra apreciar que los turistas
internacionales de larga distancia representan un mercado importante en la
demanda turistica de la Regién de Magallanes y de la comuna de Torres del Paine,
entre los que se destacan los mercados de paises europeos y de Estados Unidos,
los que suman a mercados emergentes como el asiatico. Los turistas
internacionales de corta distancia corresponden a un mercado consolidado dentro
de la actividad turistica nacional y regional, es el caso de los turistas brasilefios y

argentinos.

Respecto a la relevancia de los turistas de larga distancia para para la Region de
Magallanes y de la comuna de Torres del Paine, se destaca a aquellos que poseen
una estadia igual o superior a los 14 dias, con un gasto promedio individual sobre
los 70 dolares diarios. En el caso de los turistas provenientes de Brasil y Argentina,
poseen una estadia promedio de 7 dias, representando un importante mercado para
el turismo regional, ya que suelen tener un gasto promedio de 100 délares diarios
en el caso de los turistas brasilefios, los que a su vez se caracterizan por gustar de
experiencias de turismo aventura. Por otro lado, los turistas argentinos poseen un
gasto promedio diario de 67 dodlares, presentando mayor interés en el turismo de
compras. El segmento de turistas provenientes de Uruguay es un mercado cada vez
mas relevante, debido a su alto gasto promedio, el que ronda los 78 délares diarios
con una estadia promedio equivalente a 8 dias.

Se destaca a los mercados emergentes de turistas con una gran capacidad de
gasto, es el caso de China. Otras economias juegan un rol importante dentro del
desarrollo de la industria turistica, es el caso de paises emisores como Alemania,
Inglaterra, Italia, Francia y Canad4, los que poseen una capacidad de gasto alta en

comparacion con el tiempo de permanencia en el pais.
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Respecto al turista nacional, este presenta una estadia promedio de 6 dias en sus
viajes a nivel nacional, con un gasto promedio diario de 26.768 pesos chilenos (37,6
dolares), segun informa la Subsecretaria de Turismo (2018). Si bien es cierto que
estos numeros son inferiores al gasto de turistas internacionales, este segmento ha
colaborado a disminuir la estacionalidad caracteristica de la industria y ha
amortiguado la baja demanda de turistas internacionales por efectos de la pandemia
ocasionada por el COVID-109.

Tabla N°8: Perfil del turista internacional que ingresa via aérea al pais. Afio 2019

Pais de Origen Estadia Promedio (Dias) Gasto Promedio Diario ($USD)

Alemania 25 51,2
Argentina 7,1 67,8
Australia 14,7 66,3
Brasil 7,6 101,1
Canada 18,5 63,9
China 14,3 108,6
Estados Unidos 14,2 86,7
Espafia 20,7 56,6
Francia 25,4 50

Inglaterra 14,4 93,5
Italia 19,8 59,8
México 14,4 71,4
Uruguay 8 77,9

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos entregados por la Subsecretaria de Turismo (2020)

2.4.4 Perfil de la Demanda
Existe una variada demanda de turistas que arriban a la Region y en particular a la

comuna de Torres del Paine, en el cual podemos encontrar dentro de este segmento
desde familias nacionales hasta backpackers, pasando por turistas seniors, turistas
internacionales de corta y larga distancia, turistas de fines especiales, deportistas
de aventura y turistas que gustan de la naturaleza y de manifestaciones culturales
gue se sienten atraidos a visitar la Patagonia chilena. En esta linea, los turistas

internacionales tienden a tener una estancia de entre 10 a 15 dias en el pais, fijando
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como principal destino la Regiéon de Magallanes, teniendo como prioridad la

visitacion del P.N Torres del Paine.

1. Ecoturistas de larga distancia: Este segmento de turistas gustan de visitar
areas silvestres donde pueden estar en contacto con la naturaleza, teniendo
multiples experiencias dentro de este entorno, realizando actividades como
senderismo, observacion de flora y fauna o trekking. Se caracterizan por ser
turistas conscientes del impacto que generan sobre los diversos ecosistemas
que visitan. En su mayoria son adultos jévenes que provienen de mercados
consolidados de larga distancia, tales como Estados Unidos y paises
europeos, dentro de los que se contabilizan Espafa, Inglaterra, Alemania y
Francia. Este tipo de turista prima el gasto en experiencias por sobre

servicios de alojamiento y alimentacion.

2. Ecoturistas de corta distancia: Este segmento de turistas gustan de conocer
areas silvestres protegidas, donde pueden estar en contacto con la
naturaleza. Les interesa realizar actividades en ambientes naturales,
principalmente en paisajes que contengan montafias y nieve, visitando
mayormente el pais y la regién en época invernal, lo cual ayuda a combatir
la estacionalidad caracteristica de la industria. Este tipo de turista provienen
de la regiébn sudamericana, siendo el mercado brasilefio el principal pais
emisor. Se caracterizan por ser turistas con un alto nivel educacional, los
cuales poseen una estadia corta en el pais, teniendo un gasto promedio

diario superior al resto de segmentos de turistas.

3. Ecoturistas nacionales: Son turistas que gustan de realizar actividades en
entornos naturales. Se caracterizan por ser turistas informados de los lugares
que visitan, asi como de su impacto sobre los diversos ecosistemas.

Provienen de centros emisivos consolidados del pais, caracterizados por ser
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adultos jovenes y teniendo un gasto promedio diario superior al de la media

nacional.

4. Turistas de aventura de Larga Distancia: Este segmento de turista se interesa
en realizar actividades deportivas en ambientes naturales, las cuales
conllevan esfuerzo fisico y riesgos, tales como mountain bike, trekking,
escalada en roca, rafting o kayaking. Se caracterizan por ser adultos jévenes
que provienen de mercados consolidados de larga distancia, tales como
Estados Unidos y paises europeos, dentro de los que se contabilizan Espafia,

Inglaterra, Alemania y Francia.

5. Turistas internacionales de corta distancia: Son turistas que disfrutan de
realizar actividades en sitios naturales, por ejemplo, la observacion de flora'y
fauna y senderismo. De igual forma es un segmento que se interesa en
realizar tours de compras en centros comerciales. El principal pais emisor de
este tipo de turista es Argentina. La variable precio es un factor predominante
a la hora de la seleccionar un destino turistico a visitar, debido a la

inestabilidad econémica presente en su pais de origen.

6. Turistas de naturaleza nacional: Este segmento de turistas gustan de realizar
actividades en sitios naturales, en los cuales estén presente montafias, rios,
lagos y bosques, Se caracterizan por tener un rango etario mas amplio al
resto de segmentos y por realizar los viajes en grupo, ya sea en familia, grupo
de amigos o pareja. Este tipo de turista representa un segmento importante
para el turismo receptivo de la regiéon, ya que ayuda a combatir la

estacionalidad propia de la actividad turistica.
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7. Turistas de cruceros: Este tipo de turistas se desplaza hacia distintos
destinos turisticos a bordo de cruceros. Son en su mayoria turistas
internacionales de larga distancia provenientes de Estados Unidos y de
paises europeos, como Inglaterra, Alemania, Francia, ademas de paises de
América. Durante sus visitas no incurren en gasto por concepto de
alojamiento, debido a que pernoctan en los propios cruceros, sin embargo,
representan un segmento importante para las pequefias economias locales
y turisticas, ya que concentran sus gastos en alimentacion, compra de

souvenirs, tours locales y transporte.

8. Turista cultural: Son turistas que tienen interés en conocer el patrimonio
cultual de los distintos territorios que visitan. Se caracterizan por ser turistas
internacionales de larga y corta distancia, interesandose en la historia y el
patrimonio local. La region de Magallanes y la comuna de Torres del Paine
representan un destino que seduce al turista de esta categoria, debido a la
riqueza cultural y natural, donde es posible experimentar, por ejemplo, la vida
rural tipica de la Patagonia a través de las estancias ganaderas.

9. Turista de eventos y convenciones: Este tipo de turista viaja a la Region de
Magallanes por eventos y convenciones, las que pueden ser de caracter
profesional, académico, investigativo, deportivo, cultural, etc. Este tipo de
turista realiza actividades durante su estadia, combinandolas con las

actividades propias del origen de su visita

10. Turista cientifico: Este segmento de turistas representa un nicho emergente
para el turismo en general de la Region de Magallanes. Estos turistas se
caracterizan por provenir del mundo de la academia o centros investigativos
en su mayoria, los cuales visitan los territorios por razones cientificas,
relacionadas a investigaciones o proyectos vinculados al patrimonio natural

y cultural de las zonas a visitar.
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2.5 ESTRUCTURA DE APOYO AL TURISMO

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y cambiar, cuando
fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el
sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de
los mdultiples y dispares servicios que componen la oferta turistica. La
superestructura se puede dividir en dos segmentos:

! Las dependencias de la administracion publica, representado por un
ministerio, una secretaria, una direccién o un instituto, que tiene por funcion
la promocién turistica, el control de la calidad de los servicios y la

planificacion del desarrollo, entre otras actividades.

1 Las organizaciones privadas, representadas por las organizaciones que las
empresas han creado para compatibilizar y defender sus intereses
particulares, entre estas estan las asociaciones de hoteleros, agentes de

viajes, transportistas y otros organismos.

Bajo la definicibn y categorizacion anterior, podemos identificar a aquellos
organismos publicos como privados, participes en el sistema turistico de la comuna,

los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: Instituciones Publicas que influyen en la actividad turistica

Institucion Funcion
Administrar la comuna con la finalidad de lograr
llustre Municipalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad local y
Torres del Paine asegurar su participacion en el progreso econémico,
social y cultural.
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Servicio Agricolay
Ganadero

Corporacién Nacional
Forestal

Carabineros de Chile

Policia de
Investigaciones

Servicio Nacional de
Aduanas

Postas Rurales de la
comuna

Instituto Nacional de
Estadisticas

Servicio de Cooperacion

Técnica

44 TORRES DEL PAINE

MUNIC!FAL!DID
Turistica
SERNATUR

Organismo encargado de apoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de
la proteccién y mejoramiento de la salud de los
animales y vegetales.

Encargado de administrar la politica forestal chilena,
fomentar el desarrollo del sector, combatir incendios
forestales y administrar areas silvestres protegidas
como parques nacionales y reservas nacionales.

Garantizar, mantener el orden publico y la seguridad
publica interior en todo el territorio nacional,
cumpliendo de igual forma las demas funciones que
le encomiendan la Constitucion y la ley.

Dar cumplimiento a las érdenes emanadas del
Ministerio publico para los efectos de la
investigacion, asi como a las 6rdenes emanadas de
las autoridades judiciales, y de las autoridades
administrativas en los actos en que intervengan
como tribunales especiales.

Controlar y fiscalizar el ingreso y salida de las
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos
del pais.

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades de
salud de las comunidades rurales, a traves del
conjunto de acciones, que incluyen la atencion de
salud, la promocion, prevencion de las
enfermedades y el autocuidado de la salud;
promover el desarrollo de las personas, familias y
comunidad con pertinencia cultural.

Producir las estadisticas oficiales del pais y censar la
poblacibn  nacional, entregando informacion
relevante para que el Estado implemente politicas
publicas.

Encargado de apoyar a las micro y pequeias
empresas, asi como emprendedores del pais, a
través de la entrega de recursos econdmicos
adjudicables por medio de fondos concursables.
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Corporaciéon de Fomento

Mesa de Gobernanza
ZOIT Destino Torres del
Paine

Servicio Nacional de
Turismo

Gobierno Regional

Servicio Nacional de
Patrimonio Cultural

Consejo de Monumentos
Nacionales

Instituto Antartico
Chileno

Seremi de Bienes
Nacionales

MUNIC!FAL!DID
Turistica
SERNATUR

Agencia encargada de apoyar el emprendimiento, la
innovacion y la competitividad en el pais junto con
fortalecer el capital humano y las capacidades
tecnolégicas.

La mesa publico privada integra a representantes del
servicio publico que tienen directa relacion con el
desarrollo turistico del destino integrando a
representantes de  diversas  organizaciones
gremiales del sector turismo. Esta mesa publico
privada es la responsable principal de articular,
direccionar y velar por el cumplimiento de las
iniciativas dentro del Plan de Accién ZOIT

Servicio encargado de promover y difundir el
desarrollo del turismo en Chile. Impulsando, a través
de politicas y programas de gobierno, destinos y
atractivos turisticos nacionales dentro y fuera del
pais, para contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de Chile.

Organismo autonomo que se encarga de la
administracion superior de la region, se preocupa por
el desarrollo arménico y equitativo del territorio. Su
principal labor es la planificacion y la confeccion de
proyectos que impulsen el desarrollo econémico,
social y cultural de la region.

Servicio encargado de implementar politicas vy
planes, y disefiar y ejecutar programas relacionados
con folclore, culturas tradicionales, patrimonio
indigena, patrimonio cultural material e inmaterial,
infraestructura patrimonial, participaciéon ciudadana
en los procesos de memoria colectiva y politicas
publicas en torno al patrimonio

Organismo Técnico del Estado encargado de la
proteccion y tuicidon del patrimonio cultural y natural
de Chile.

Organismo Técnico del Estado encargado de
incentivar el desarrollo de la investigacion cientifica,
tecnoldgica y de innovacion en la Antartica

Representar el ministerio respectivo a nivel regional.
Encargado de administrar y resguardar el patrimonio
fiscal, colocandolo al servicio de las necesidades
sociales, ambientales, culturales y econémicas de la
region.
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Seremi de Economia

Seremi de Medio
Ambiente

Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario

Seremi de Obras
Publicas

Red de Museos de
Magallanes

MUNIC!FAL!DID
Turistica
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Representar el ministerio respectivo a nivel regional.
Encargado de promocionar politicas relacionadas
con el desarrollo economico, la promocion del
emprendimiento, el fomento de Ila actividad
productiva y el impulso del turismo en la region.
Representar el ministerio respectivo a nivel regional.
Encargado de coordinar, supervisar y ejecutar
programas Yy acciones para la proteccion vy
conservacion del medio ambiente en la region,
asegurando el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

Servicio encargado de desarrollar y gestionar una
diversidad de programas de financiamiento,
asesorias y capacitacion, dirigidos a los pequefios
productores agricolas, campesinos y sus familias.
Representar el ministerio respectivo en la region.
Encargado del desarrollo de la infraestructura
regional, garantizando el adecuado funcionamiento,
la seguridad de las obras y la mejora en la calidad de
la infraestructura publica.

Entidad sin fines de lucro, que retne a un conjunto
de 10 instituciones de variada dependencia
administrativa, con colecciones diversas, dedicados
a la gestion patrimonial

Tabla N° 10: Organizaciones y Agrupaciones de la Sociedad Civil

Organizacion Privada

Asociacién de Hoteles y
Servicios Turisticos de
Torres del Paine

Agrupacion de
Ganaderos de Torres del
Paine

Funcion

Articular alianzas entre actores publicos, privados,
academia y la comunidad, enfocados a fortalecer y
proteger el turismo regional, con énfasis en la
provincia de Ultima Esperanza, de forma integral y
con una eficiente estrategia de comunicacién en pos
de la sostenibilidad del destino Torres del Paine

Ayudar y fomentar el desarrollo del sector,
estimulando las estrategias de crianza 'y
comercializacibn de los productos de origen
ganadero, incentivando la union de sus asociados.
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Agrupacion de Empresas
Turisticas Rio Serrano

Agrupacion de
Transportistas de
Turismo de la Provincia
de Ultima Esperanza

Asociacion Gremial de
Guias Turisticos Locales
de Puerto Natales

Camara de Turismo de
Ultima Esperanza

Explora Conservation
Reserves

Fundacion Cerro Guido
Conservation

Fundacion AMA

MUNIC!FAL,DID
Turistica
SERNATUR

Generar y fomentar una oferta turistica diversificada,
complementaria a la del Parque Nacional Torres de
Paine, poniendo en valor atractivos turisticos propios
de la zona, tomando como eje de desarrollo el sector
de Rio Serrano y el Parque Nacional Bernardo
O6HiIi ggi ns.

Representar a los transportistas turisticos ante
entidades gubernamentales, agencias de turismo, y
otras organizaciones, defendiendo sus intereses en
términos de regulaciones, tarifas y condiciones
laborales.

Responsable de recepcion, coordinacion,
orientacién, informacion y animacién de los turistas
gue visiten la Provincia de Ultima Esperanza,
capacitando a los miembros constantemente para
gue puedan entregar un servicio de mayor calidad a
los turistas.

Promover el desarrollo y crecimiento del sector
turistico por medio de su consolidacion financiera,
organizacional y de desarrollo humano. Impulsar la
implementacion de politicas y proyectos que
contribuyan a generar condiciones favorables para la
defensa de los intereses de los asociados.

Zonas de conservacion pertenecientes a Explora, las
cuales estan dirigidas a lograr la proteccion a gran
escala de areas silvestres, a traves de la
implementacion de nuevos modelos de operacion y
financiamiento.

Organizacion ambiental sin fines de lucro enfocada
en la conservaciéon y preservacion del patrimonio
natural y cultural de la zona por medio de la
cohabitacion armoniosa de sus integrantes para el
uso y disfrute de las futuras generaciones.
Organizacion ambiental dedicada a apoyar e
impulsar la conservacion, la investigacion cientifica y
la educacion ambiental en la comuna de Torres del
Paine.
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Junta de Vecinos de Villa
Cerro Castillo

Sindicato de
Transportistas de Ultima
Esperanza

The Nature Conservancy

Torres del Paine Legacy
Found

MI.INI:!FAL,DID
Turistica
SERNATUR

Promover la integracion, la participacion y el
desarrollo de los habitantes de la unidad vecinal.

Proteger, promover y representar los intereses
laborales y profesionales de los trabajadores
asociados.

Organizacion ambiental sin fines de lucro avocada a
la generacién de proyectos de conservacion, asi
como investigaciones cientificas.

Organizacion ambiental sin fines de lucro
especializada en realizar trabajos de voluntariado y
conservacion en el interior del Parque Nacional
Torres del Paine.
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3. ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA ACTUAL

3.1 TURISMO DESDE EL MUNICIPIO

Segun la definicion proporcionada por el Ministerio del Interior (1993), las
municipalidades en el contexto de la Ley Organica de Municipalidades N°18.695

sonicor poraciones aut-nomas de derecho p¥bli
patrimonio propioo. Su principal objetivo
comunidad y asegurar su participacion en el desarrollo econémico, social y cultural

de las respectivas comunas. Para cumplir con este mandato constitucional, los

municipios desempefian dos grandes grupos de funciones:

Funciones Privativas: aquellas que solo pueden ser cumplidas y desarrolladas por
la Municipalidad de acuerdo con las leyes y normas técnicas de caracter general
establecidas por los ministerios correspondientes. En el contexto del turismo, estas

funciones pueden incluir:

{1 Elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal, el cual debera
estar alineado con los planes de desarrollo regional y nacional.

1 Elaborar y modificar del Plan Regulador Comunal para la planificacion y
regulacion de la comuna.

1 Fomento del desarrollo comunitario.

La ultima de estas funciones es una de las mas relevantes, debido a que pone en
manos de la Municipalidad un poderoso instrumento para orientar el desarrollo de
la comuna y del turismo en particular. En aquellas comunas en que el turismo es
una de las actividades economicas importante a nivel comunal, deberia formar parte

del PLADECO como uno de sus planes sectoriales.

Las funciones compartidas: Son aquellas que ejercen los Municipios directamente

0 con otros organos de la administracion del estado. Entre ellas destacan:
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La proteccion del medio ambiente

)l

1 La educaciony la cultura
1 El deporte y la recreacion
)l

El turismo

Entre las funciones que deberia asumir la Municipalidad en este ambito, una de las
mas relevantes seria el tener una vision integral sobre el desarrollo de la actividad,
para asi crear las condiciones adecuadas, con la finalidad de atraer a los visitantes

y a los inversionistas fordneos y locales.

3.1.1 Vision de la Gestion Municipal

Es relevante poder conocer la visién que posee la Municipalidad de Torres del Paine
por medio de los directores o encargados de las areas municipales que inciden
sobre el desarrollo de la actividad turistica del territorio local, motivo por el cual, a
través de una entrevista, a los actores anteriormente mencionados, se logré
identificar el rol que cumple cada una de las unidades o direcciones municipales. Es
en esta linea que se logra identificar los siguientes aspectos, los cuales en enfocan
mayormente en promover el desarrollo turistico sostenible, atraer visitantes,

fortalecer la economia local y mejorar la calidad de vida de los residentes:

1. Desarrollo Sostenible: se busca generar un turismo sustentable, el cual este
amparado en estrategias y politicas que logren un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, medio ambiente y la mejora en la calidad de vida de
los habitantes de la comuna. Esto implica el fomento de actividades
econdémicas que sean social y ambientalmente responsables, la gestion
sostenible de los recursos locales, la promocién de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones y la creacion de infraestructuras que contribuyan al
bienestar de la comunidad a largo plazo. Se busca asegurar que el desarrollo
turistico no comprometa la integridad ambiental ni genere desigualdades,
promoviendo un desarrollo inclusivo y armonioso que respete la identidad

cultural y las necesidades presentes y futuras de los habitantes de la comuna.
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2. Participacion ciudadana: la vision que se tiene sobre desarrollo turistico
implica la integracién activa de la comunidad local en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las distintas iniciativas turisticas, asegurando de
esta forma, que la toma de decisiones logre dar respuesta a las multiples
necesidades y aspiraciones de los habitantes del territorio. Lograr integrar a
la comunidad en el desarrollo turistico facilita la construccion y fortalece un
desarrollo turistico transversal, con sentido de pertenencia y armonioso,
logrando un equilibrio entre los intereses de los diversos actores de la

industria turistica y la comunidad local.

3. Conservacion del Patrimonio Cultural y Natural: la conservacion del
patrimonio desde la municipalidad implica una serie de acciones y politicas
destinadas a proteger y preservar los recursos culturales, histéricos y
naturales dentro del ambito local, debido a que son los principales atributos
0 recursos sobre los cuales se sustenta la actividad turistica del territorio. En
este sentido la municipalidad juega un papel crucial en la gestion y
conservacion del patrimonio a través de la implementacion de normativas, la
creacion de planes de desarrollo sostenible, y la promocién de la educacion
y concientizacion ciudadana sobre la importancia del patrimonio. De igual
forma es importante fomentar la colaboracion entre instituciones publicas,
privadas y la comunidad local, ya que son fundamentales para garantizar una

gestion integral y efectiva sobre el cuidado del patrimonio.

4. Regulacion y Control: la municipalidad lograr crear instrumentos publicos de
regulacion y control para salvaguardar el correcto desarrollo de la actividad
turistica, dentro de los cuales se puede mencionar la actual Ordenanza de
Turismo y Ordenanza de Medio Ambiente, generando asi un escenario

seguro y con mayor calidad en los servicios ofrecidos a los turistas. A su vez
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se pudiese colaborar con diversas instituciones publico/privadas para

aumentar y/o facilitar las labores de regulacién y control.

En resumen, la vision que tiene el municipio sobre el turismo debe lograr generar
un equilibrio entre los beneficios econdmicos con la preservacion de los recursos y
el bienestar de la comunidad. La planificacion y la colaboracion con las diversas
partes involucradas en la actividad turistica, como las empresas turisticas,
organizaciones sin fines de lucro, sector publico y comunidad local son esenciales
para lograr una exitosa gestion del turismo, reconociendo la fragilidad y gran valor

biocultural que posee la comuna.

3.2 PERCEPCIONES DE LA COMUNIDAD LOCAL RESPECTO A LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Para lograr conocer la percepcién sobre la actividad turistica de la comuna de Torres
del Paine se realiz6 una encuesta, la cual estuvo dirigida a la comunidad local que

cumpliese con alguno de los siguientes criterios de seleccion:

1- Ser residente de la comuna de Torres del Paine.

2- Trabajadores que presten servicios dentro la comuna de Torres del Paine.

3- Organizaciones sociales comunitarias.

4- Gremios 0 asociaciones de empresarios turisticos de la comuna de Torres
del Paine.

5- Funcionarios de servicios publicos de la comuna de Torres del Paine.

La encuesta estuvo compuesta por dos bloques; Percepciones Generales de la
Actividad Turistica y Oferta y Calidad Turistica, dando un resultado total de 24
preguntas. La encuesta se logré aplicar a un total de 123 personas, representado

un 10,1% del total de la poblacion de la comuna.
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Dentro del segmento de Percepciones Generales de la Actividad Turistica, se
abordan preguntas relacionadas sobre las percepciones de la calidad en la actividad
turistica y su participacién dentro de esta. Los resultados arrojan que el 56,9% de
los encuestados dicen creer que existe una buena calidad de la actividad turistica
dentro de la comuna. Este numero es significativo debido a que se muestra que un
gran porcentaje de la poblacion avala la gestion y los esfuerzos de los distintos
actores involucrados en la actividad en el desarrollo turistico de la comuna, sin
embargo, existe un 35% de los encuestados que percibe una calidad intermedia en
la actividad turistica comunal, lo que refleja que los esfuerzos y roles existentes de
los distintos actores involucrados podria ser mejor para atender las necesidades

gue demanda el mercado.

Figura N° 20: Percepcion de la calidad en la actividad turistica de la comuna

¢, Como percibe la calidad de la actividad turistica del
destino Torres del Paine?

\

= Buena = Intermedia = Mala = Otra
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de Percepcién Turistica Comunal

Otra de las preguntas que se muestran dentro de este Ultimo segmento hace
relacion a la percepcion de la comunidad sobre su participacion o incidencia dentro
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de la actividad turistica comunal. Se muestra que el 63,4% de la poblacion dice
sentirse participe de la actividad turistica comunal, no obstante, el 36,6% de la
poblacion no percibe la actividad turistica como inclusiva, lo que refleja una falta de
participacion ciudadana sobre el desarrollo territorial en este ambito, nimero que
debe ser considerado debido a la vocacion turistica de la comuna y uno de los

principales ejes econdmicos locales.

Figura N°21: Participacion en la actividad turistica de la comuna

¢, Se siente participe de la actividad turistica de la comuna de
Torres del Paine?

= Sj = No

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de Percepcion Turistica Comunal

Respecto a la imagen mas representativa de la comuna en materia turistica, un 65%
de la poblacién cataloga a la comuna de Torres del Paine como un destino de
turismo de naturaleza, percepcion que va en linea acorde a la gran belleza
paisajistica natural y caracteristicas de este origen Unicas de la comuna.

Figura N°22: Imagen turistica representativa de la comuna
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¢,Cual cree que el la imagen que mejor representa a la

comuna de Torres del Paine?

10647 L -
0.

23%

= Turismo de Naturaleza Turismo Aventura
= Turismo Cultural = Turismo Rural
Turismo Gastronomico = Turismo de Negocios

= Turismo de Intereses Especiales = Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de Percepcién Turistica Comunal

En el segundo segmento de la Encuesta de Percepcion Turistica Comunal se

plantean preguntas relacionadas sobre las percepciones de la oferta turistica y

calidad de esta, dentro de las cualesse mu e st r an

preguncCdadadreferid

en la infraestructura de los establecimientos turisticosg A At enci - n del per sa
|l os prestadores de servicios tur2sticoso, i
tur2sticoso, ACalidad de | a alimentaci - -no,

AEntrega de informaci - -no fAiSeguralday, nafiCualda
AConectivida&sbtadontdeneamjnds y carreteraso,
AHospitalidad del sector tur2stico con | a coc

Una de las preguntas formuladas en este segmento apunta directamente a

identificar y conocer la percepcion sobre la oferta turistica existente en la comuna,

la cual arroja que el 49,2% de la poblacion cataloga la oferta turistica comuna como
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i Bena (la oferta turistica es ampliay diversa)o y un 18, 9% como AEXC
oferta es amplia, diversa, regulada y cumple con los estdndares de calidad
adecuados para recibir a los turistas). Estos porcentajes reflejan que la oferta
turistica de la comuna logra solventar los requerimientos de la demanda, bajo el
funcionamiento de los mas altos estandares de calidad en los servicios y/o
productos, sin embargo, se debe seguir fomentando la mejora continua de esta
misma oferta, a modo de estar a la vanguardia de lo que el mercado turistico

demande.

Figura N°23: Evaluacion de la oferta turistica de la comuna

¢, Como evalla la oferta turistica de la comuna?

= Excelente (la oferta es amplia, diversa, regulada y cumple con los estandares ¢
calidad adecuados para recibir a los turistas

= Buena (la oferta turistica es amplia y diversa)

= Regular (falta una mayor oferta turistica, asi como una diversificacion de los
productos y/o servicios turisticos)

= Mala (existe una baja o nula oferta turistica, asi como una diversificacion de los
productos y/o servicios turisticos)
= Muy Mala

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta de Percepcién Turistica Comunal

La dltima pregunta de la encuesta hace referencia a la satisfaccion general sobre la

industria turistica comunal. Frente a esta pregunta el 56,6% de la poblacion muestra
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estar satisfecho, mientras que el 13,1% totalmente satisfecho. Estos porcentajes
son positivos, ya que refleja la aprobacion de la comunidad en torno a como se
desarrolla la actividad turistica y las implicancias que tiene esta misma sobre el

territorio.

Figura N°24: Satisfaccion general con el sector turistico de la comuna

Satisfaccion general con el sector turistico

= Totalmente Satisfech(s Satisfechc= Regularmente Satisfechs Nada Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta de Percepcién Turistica Comunal

3.3 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta mediante la cual se identifican los factores
externos e internos que beneficien o dificulten el correcto desarrollo de la actividad
turistica. Este analisis comprende las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

Para lograr este analisis se emple6 una fuente de datos, la cual estuvo compuesta
por distintos mecanismos para el levantamiento de informacioén, tanto de fuentes
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pri maras como secundari as, establ eci ®ndose ¢
Percepci-n Tur2stica Comunal o, | a cual se ap

personas residentes, trabajadores y poblacion flotante de la comunal, y actores
claves dentro de la coordinacion y planificacion del turismo en la comuna,
representado por las direcciones o unidades municipales con implicancia en la
actividad turistica. Dentro de las fuentes secundarias de informacion se realizé una

exhaustiva revision bibliografica.

Factores Internos
Los factores internos del andlisis FODA, son los que pueden afectar positiva o
negativamente en el desarrollo de la actividad, pero sobre los cuales se tienen

capacidad de control interno. Estos hechos son las fortalezas y debilidades.

Fortalezas
Representan las ventajas, puntos fuertes y caracteristicas diferenciadoras de la

comuna respecto a otras en materia turistica.

1. Destino con un crecimiento sostenido en la demanda y oferta turistica, tanto
en calidad como en diversidad.

2. La municipalidad de Torres del Paine posee la distincion de municipalidad
turistica, valiosa herramienta de gestion turistica, otorgada por Sernatur y la
Subsecretaria de Turismo.

3. Posee un importante atractivo de categoria internacional como lo es el
Parque Nacional Torres del Paine con una oferta consolidada de turismo de
naturaleza, aventura y Turismo de intereses especiales, tanto con el
descubrimiento de restos paleontolégicos, como de avistamiento de Flora y
Fauna.

4. Diversidad y calidad de Oferta Turistica para diferentes segmentos

socioeconémicos.
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5. Existencia de la Ordenanza Municipal de Turismo, que regula y profesionaliza
la actividad turistica.

6. Existencia de una mesa publico privada provincial de turismo, dirigida por la
gobernacion provincial presidencial para desarrollar, planificar y promover el
turismo.

7. Municipalidad forma parte de la Estrategia de Comunidades portal de las
Areas Protegidas de la Patagonia chilena, que busca mejorar el vinculo de
las comunidades con las areas protegidas de su territorio.

8. ZOIT Destino Torres del Paine
Municipalidad miembro de la Asociacién de Municipalidad Turisticas

Debilidades

Representan las carencias y defectos que posee la comuna en materia turistica, las

cuales la colocan en una posicion desventajosa respecto a otras comunas.

S A

Marcada estacionalidad de la actividad turistica.

Falta de recursos publicos para el desarrollo y la promocion turistica
(Camparfia de promocién turistica Internacional, Interregional, Nacional)
Falta de infraestructura turistica habilitante (Bencinera, Comercio, Cajero
Automatico, Farmacia, etc)

Carencia de infraestructura aeroportuaria de nivel internacional.

Precario estado de rutas de acceso a la comuna, como la Y-290.

Mala conectividad digital en la comuna.

Falta de una Oficina de informacioén Turistica con informacién estadistica de
caracter permanente.

Los recursos generados por la actividad turistica son tributados en otras
comunas o0 regiones y los recursos recolectados al interior del Parque

Nacional Torres del Paine, son administrados por CONAF nivel central.
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9. Escasa vinculacion entre CONAF y la comunidad, lo que afecta al territorio
en la toma de decisiones centralizadas, no participativas, entre otros

aspectos.

Factores Externos

Estos factores consideran las situaciones y/o acontecimientos sobre los cuales no
se logra tener un control directo, puesto que dependen de otros actores. Dentro de
estos factores estan contempladas las oportunidades o amenazas para desarrollo

de la actividad turistica del destino.

Oportunidades
Estan representadas por aquellos factores y elementos del entorno que pueden

impactar positivamente en el desarrollo de la actividad turistica de la comuna.

Posicionamiento de la marca Torres del Paine y Patagonia a nivel mundial.

2. Un tercio de la Comuna de Torres del Paine es Area Protegida y el Parque
Nacional Torres del Paine y su entorno es Reserva de la Biésfera.

El turismo es un pilar de desarrollo para la Comuna.

4. El Turismo es reconocido como elemento de diversificacion productiva,
generador de empleo y como actividad econémica, que genera un impacto
importante en el PIB Regional.

5. Turismo de intereses especiales en aumento: cultural, cientifico,
arqueoldgico, paleontolégico, etc.

6. Oportunidad de Desarrollo de Competencias de Aventura (Biatlon, Patagonia
Running Festival, etc).

7. Oportunidad de desarrollo del Turismo MICE (Incentivos, Congresos,
Eventos y Reuniones).

8. ZOIT Torres del Paine, Aprovechamiento de alianza interprovincial para el

desarrollo de politicas publicas territoriales o zonales.
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9. Disponibilidad de nuevos canales de comercializacion.

10.Existencia de infraestructura que puede utilizarse para eventos (Gimnasio
Villa Cerro Castillo, Salon Gabriela Mistral, SUM Villa Cerro Guido, etc).

11.Encadenamiento del turismo con el Fomento Productivo, Ferias de
emprendedores.

12. Acuerdos de colaboracion con diferentes instituciones.

13. Conectividad aérea en temporada invernal.

14.Chile, mejor destino de turismo aventura.

15.Las localidades pobladas de la comuna son comunidades portal del parque
nacional Torres del Paine, habitantes que pueden verse beneficiados de una

vinculacién mas estrecha con su territorio.

Amenazas
Las amenazas son condiciones o0 acciones externas del medio, las cuales pueden

atentar contra el desarrollo de la actividad turistica de la comuna.

1. Falta de conciencia turistica de los turistas que visitan el destino.

2. Eventos climaticos extremos que impidan el correcto funcionamiento de la
actividad turistica.
Alto costo de los Bienes y Servicios Turisticos.
Crisis economica de caracter local o internacional.

Inestabilidad socio politica dentro del &mbito nacional o regional.
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNAL 2025-2028

1. IMAGEN OBJETIVO

1.1 INTRODUCCION A LA IMAGEN OBJETIVO

La "imagen objetivo" representa la vision futura que se busca lograr para un destino
en un horizonte, el cual se establece a largo plazo, independientemente de la
duracion especifica del plan. Este ideal proyecta la percepcion que se desea tanto
para los visitantes como para la comunidad local, siendo la base para construir una
realidad turistica deseada. Al interpretar los resultados obtenidos durante las
primeras fases del plan estratégico de turismo (Pladetur), que combina analisis
turisticos con elementos de diversas disciplinas, se logra rescatar tanto la esencia
histérica como la actual del lugar. Esto se orienta hacia el aprovechamiento
comercial de los recursos, buscando equilibrar la autenticidad del destino con su

atractivo comercial.

La Imagen Objetivo de un destino turistico refleja la mayor variedad de
pensamientos, visiones, prioridades y aspiraciones de diversos actores, ya sean
entidades publicas, privadas o comunidades locales. Este ideal busca fortalecer y
potenciar aspectos especificos del territorio con el propésito de impulsar un
desarrollo local orientado al turismo. Se destaca por su enfoque en el respeto hacia
las comunidades locales y el medio ambiente, mientras busca generar beneficios
econdémicos significativos para los habitantes del lugar. Esta vision integradora
procura armonizar el crecimiento turistico con la preservacion cultural, el cuidado
del entorno natural y la prosperidad econdmica sostenible de la comunidad local.

La definiciéon de la imagen objetivo para el desarrollo turistico de Torres del Paine
se fundamenta en la presencia simultanea de conceptos clave en el territorio.
Aunque cada uno de estos conceptos podria ser representativo por si solo en otros

contextos, su interaccion genera una sinergia positiva especifica de este espacio
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geografico. La materializacion de esta imagen objetivo se lleva a cabo a través de
diversas etapas, donde se entrelazan las conclusiones de cada proceso. Esto
resulta en la identificacion de lineas de accion con miras a la construccion de un
destino turistico a largo plazo, integrando elementos que caracterizan y potencian

la singularidad de Torres del Paine.

1.2 ELEMENTOS IDENTIFICADOS PARA LA CREACION DE LA IMAGEN
OBJETIVO

El proceso de participaciéon ciudadana es fundamental para involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones que afectan su entorno. Este proceso es
relevante ya que busca garantizar que las decisiones sean mas inclusivas, reflejen
las necesidades reales de la comunidad y promuevan un sentido de responsabilidad
y empoderamiento entre la comunidad. En esta linea se generaron instancias donde
se pudo recoger los diversos elementos que la comunidad creia pertinente adoptar

a la hora de formular la imagen objetivo de la comuna de Torres del Paine.

Los elementos que se lograron identificar con mayor frecuencia fueron los

siguientes:

1 Desarrollo Sostenible: Promover un turismo sustentable, que respete el
medio ambiente, la cultura local y los recursos naturales. Esto implica
planificar el crecimiento turistico de manera que no cause dafos significativos

al entorno y beneficie a la comunidad de manera sostenible.

71 Diversificacion de la oferta: Se busca diversificar la oferta turistica para atraer
a diferentes tipos de visitantes, como turistas de eventos y convenciones,
culturales, cientificos, entre otros, teniendo como finalidad una oferta mas
atrayente y la reduccién en la estacionalidad, esta Ultima caracteristica

particular de la industria turistica, aumentado asi el nivel de visitacién a la
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comuna durante la época no estival e incrementando la entrada de divisas al

territorio local.

Participacion ciudadana: La actividad turistica de la comuna esté construida
en conjunto con la comunidad local, fomentando la participacion activa de los
residentes en la toma de decisiones, con la finalidad de establecer los
lineamientos y acciones a ejecutar, logrando un equilibrio entre los intereses

de la comunidad y actores de la industria turistica.

Conservacién del Patrimonio Cultural y Natural: Se generan los esfuerzos
necesarios para tomar acciones efectivas y eficaces para lograr proteger y
preservar el patrimonio natural y cultural presente en la comuna, ya que son
los recursos claves sobre los cuales se sustenta la actividad turistica

comunal.

Regulacion y Control: Se logran crear instrumentos publicos de regulacion y
control para salvaguardar el correcto desarrollo de la actividad turistica,
dentro de los cuales se puede mencionar la actual Ordenanza de Turismo,
generando asi un escenario seguro y con mayor calidad en los servicios
ofrecidos a los turistas. A su vez se pudiese colaborar con diversas
instituciones publico/privadas para aumentar y/o facilitar las labores de

regulacion y control.

Educacion y capacitacion: Se generan instancias de educacion y
capacitacion enfocado en operadores turisticos y comunidad local en
general, con el objetivo de lograr la excelencia en la calidad de los servicios
prestados, promoviendo de esta forma un turismo del mas alto nivel y

profesionalizado.

Infraestructura de Apoyo: Se generan avances en materia de infraestructura

a nivel general que permita una mejoria de la actividad turistica. En materia
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de conectividad se busca lograr a construccion de nuevos caminos y la
pavimentacion de caminos, de la misma forma que la ampliacion en torno a
la infraestructura de redes y telecomunicaciones. En materia de
infraestructura aeroportuaria se busca conseguir la constante operatoria

aérea y respectivo flujo aéreo hacia el destino Torres del Paine.

1.3 IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

El desarrollo de propuestas para la imagen objetivo de un destino turistico como
Torres del Paine implica considerar diversos aspectos que resalten sus
caracteristicas Unicas y atractivas. A continuacion, se presenta la imagen objetivo

validad con los actores vinculantes, que guiara el desarrollo turistico de la comuna.

2. MISION

Los actores turisticos y habitantes locales concuerdan en que se debe presentar al
visitante un destino con una oferta amplia, innovadora y diversificada, la cual debe
estar alineada con los atributos y caracteristicas diferenciadoras del territorio,
apuntando a la puesta en valor y aprovechamiento del patrimonio natural y cultural
de la comuna. De la misma forma se menciona el fomento y la creacion de nuevos
parametros e instrumentos que estén dirigidos a la sustentabilidad del destino,

implementandose practicas verdes dentro de toda la operacion turistica.
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Los actores turisticos también concluyen que debe haber una mejor formacion y
capacitacion del capital humano para subir los estandares de calidad de los
servicios turisticos, teniendo como resultado un destino mas competitivo y
colaborando a su vez al posicionamiento dentro del mercado turistico internacional.
Otro punto relevante que se destaca es la busqueda de inversiones en
infraestructura que colaboren al desarrollo local, dentro de las cuales se hace
hincapié en aquellas inversiones que estén orientadas a mejorar la conectividad del
destino, tales como la construccion y el mejoramiento de carreteras e infraestructura
aeroportuaria, y aquellas inversiones que apunten a lograr satisfacer necesidades
bésicas de los visitantes, como la instalacion de bencineras, farmacias y comercio

en general.

La misidn turistica comunal validada por los actores vinculantes es:

ATorres del & fitaleeeralaagkstidhQuzistica municipal con foco
en la calidad, seguridad y profesionalizacion de los servicios en el territorio,
promocionando y posicionando nuevos productos turisticos para segmentos
de mercado emergentes, integrando a la comunidad y a los actores del
turismo en el desarrollo sostenible del destino de manera transversal,

inclusiva y participativao.

3. VISION
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El objetivo general del presente Plan de Desarrollo Turistico comunal debe
incorporar el trabajo realizado con los actores locales en el diagndstico comunal y
en la construccion del presente documento, lo que se ve reflejado de igual forma en
los objetivos especificos que dan los lineamientos estratégicos a este instrumento,
para el posterior desarrollo de acciones que permitan el logro de la misién turistica
comunal validad.

El objetivo General es:

ADi sefar un instrumento de planificaci-n tur
para su comunidad, basado en la realidad territorial, apuntando hacia el
desarrollo sostenible del destino con énfasis en la calidad, la seguridad y la
profesionalizacion de los servicios, diversificando la oferta actual con miras

al posicionamiento en segmentos de mercado e

Los objetivos especificos, estratégicos, que se plantean son:

1. Integrar a la comunidad local y los actores del turismo en un trabajo
permanente para el desarrollo sostenible del destino.

2. Fortalecer y potenciar estandares de calidad, seguridad, proteccion y
conservacion del destino, basandose en la normativa vigente, en
coordinacion con los actores del turismo local.

3. Orientar la gestion hacia la mejora continua, especialmente en la
profesionalizacién y capacitacion en turismo, aprovechando Ilas
herramientas disponibles y los instrumentos vigentes.

4. Apoyar la promocion del destino, enfocados en segmentos de mercado
emergentes y nuevos productos turisticos que diversifiquen la oferta

actual.
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5. LINEAS ESTRATEGICAS

1. Gobernanza Turistica Comunal

La gobernanza turistica comunal tiene un rol estratégico dentro del proceso de
garantizar un desarrollo turistico sostenible y equilibrado en el territorio de manera
colaborativa con los actores publicos y privados involucrados, y los habitantes del
territorio. El objetivo de esta linea se centra en procurar un desarrollo del turismo de
manera sostenible, basado en la gestion turistica municipal y la colaboracion y
participacion de los actores publicos y privados del turismo, para la busqueda
constante de un equilibrio entre las distintas actividades econémicas y la
preservacion del patrimonio, en pro del bienestar de la comunidad.

La gobernanza, como concepto, se explica como el conjunto de procesos,
instituciones y relaciones que permiten la gestién coordinada y colaborativa del
desarrollo turistico, involucrando la forma en que se toman decisiones, se asignan
recursos y se resuelven conflictos en torno al turismo, involucrando a diversos
actores, en este caso, a nivel comunal, como el municipio, el sector privado, las
comunidades locales y la sociedad civil.

Bajo este contexto, las iniciativas que se proyecta realizar bajo esta linea estratégica
se presentan en la siguiente tabla:

i Tipo: I: Investigacién / PR: Programa / PY: Proyecto / G: Gestién

Procumnar|1Fomentar |
desarrol|Acti vaei mas|l G
turi smo de trabajo
maner a incentivar
sosteniblparticipaci
basado e actores lyod
gesti -n munici pi o ¢
municipalY Mesa p¥%bl
col abor a privada d
particip pr oviirbPiPa
|l os actolf Mesa de

p¥%blicos Gobernanz
privados y Mesa de
Gobernajturi smo, de |l a Bi -
Tur2stib¥%squedalq Alianza
Comunallconstant Supraregi
equi leindml Comuni dad
las disti portal
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Fuente: Mesas de Trabajo participativas 2023 y 2024 - Elaboracién: Propia
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2. Capital Humano

La segunda linea se centra en desarrollar, potenciar y fortalecer el capital humano
involucrado en la actividad turistica de la comuna, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos, fortalecer la experiencia del visitante y contribuir al
desarrollo sostenible y equitativo de la comunidad local.

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 reconoce al capital humano
como un pilar fundamental para el desarrollo de un sector turistico centrandose en
el desarrollo de las capacidades de las personas que trabajan en el sector, asi como
en la participacion activa de las comunidades locales.

El desarrollo que se plantea en la linea de capital humano se enfocara en fortalecer
las habilidades, conocimientos, competencias, experiencia y actitudes de las
personas que trabajan en el sector, como los guias turisticos, personal de hoteles,
tour operadores, conductores, emprendedores locales y funcionarios municipales,
por mencionar algunos de los actores que se vinculan dia a dia en la gestion del
turismo.

Las acciones de esta linea estratégica se presentan en la siguiente tabla:

9 Tipo: I: Investigacién / PR: Programa / PY: Proyecto / G: Gestién
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3. Marketing turistico de destino

El objetivo de la tercera linea es colaborar y participar activamente en la promocion
y posicionamiento de la comuna de Torres del Paine y sus atractivos como un lugar
anico para visitantes nacionales e internacionales, con oferta todos los dias del afio
y con servicios profesionales, de calidad y seguros, fomentando de igual manera la
formalizacion.

Al enfocarse en marketing de toda la comuna de Torres del Paine se busca dar a
conocer la riqgueza de paisajes, cultura, tradiciones y experiencias que el territorio
posee, no soélo el Parque Nacional Torres del Paine, reconocido por todos como la
imagen de Chile.

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 dedica especial atencion a la
promocién de destinos regionales como Magallanes, enfocando el marketing
turistico en resaltar su naturaleza indémita, su rica historia y la autenticidad de sus
experiencias. Los focos se centran en la naturaleza y aventura, la cultura y la
historia, y la sostenibilidad y el turismo responsable.

Las acciones de la linea estratégica Marketing Turistico de Destino que propone
para la comuna de Torres del Paine se presentan en la tabla siguiente:

9 Tipo: I Investigacion / PR: Programa / PY: Proyecto / G: Gestion
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4. Calidad, Seguridad y Sostenibilidad del Destino

La ultima linea estratégica agrupa algunos de los aspectos fundamentales para
lograr la mejora continua en la experiencia en destino, innovando con una oferta
turistica de calidad, segura y sostenible. El objetivo de esta linea se centra en el
fomento de la mejora constante con foco en temas tan relevantes como la
infraestructura béasica y complementaria para la actividad turistica, en la
hospitalidad, construccion del relato y atencion al usuario, cliente o visitante, y en la
preservacion, conservacion y constante preocupacion en el resguardo del
patrimonio natural y cultural del territorio.

Con respecto a esto, la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 pone un
fuerte énfasis en la calidad, seguridad y sostenibilidad de los destinos turisticos,
especialmente en regiones como Magallanes. Estos tres pilares son fundamentales
para garantizar una experiencia turistica positiva y duradera, tanto para los
visitantes como para las comunidades locales, promoviendo la mejora continua de
la calidad de los servicios turisticos, la seguridad en la experiencia de los visitantes
con protocolos de servicios apoyados en la normativa vigente y la prevencion y
gestion de riesgos, y un desarrollo turistico que respete el medio ambiente, la cultura
y la economia local con una correcta gestion de residuos, consumo responsable,
respeto y conservacion de la biodiversidad y participacion de las comunidades
locales.

Con esto en cuenta, se presentan las acciones propuestas en esta Ultima linea
estratégica:

9 Tipo: I: Investigacién / PR: Programa / PY: Proyecto / G: Gestién
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6. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de todo plan requiere esfuerzos desde la gestion municipal para
poder dar cumplimiento a las estrategias propuestas para el cumplimiento de la
mision por lo cual fue creado.

La gestion turistica municipal se plantea el desafio de gestionar esos recursos de
diversas fuentes de financiamiento, tanto municipal, gobierno regional y otras
entidades que nos puedan apoyar directa o indirectamente para este fin.

Este plan, al ser el primero en elaborarse de caracter netamente comunal, es
ambicioso en el alcance que pudiese lograr, pero no sélo necesita recursos
financieros, sino también de esfuerzos del recurso humano existente y el
fortalecimiento de los equipos, valorizandolos, de manera que las orientaciones
dadas puedan mantenerse en el tiempo e ir mejorando en cada proceso de
evaluacion, el cual se planteara en el punto siguiente.

A modo de resumen, se expone la tabla de costos por cada linea y costo total del
plan en un horizonte de cuatro afios, 2025 7 2028:
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Fuente: Lineas Estratégicas - Elaboracion: Propia
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7. EVALUACION Y CONTROL

El turismo es una actividad dinamica, que se ve criticamente afectada por las
condiciones externas del momento, por tanto, en este plan se establecen
mecanismo de evaluacion anual para incorporar o modificar acciones que apoyen
el cumplimiento de los objetivos para lograr la mision establecida acorde a las lineas
estratégicas planteadas.

Considerando lo planteados, es que se proponen los siguientes mecanismos:

V Activacion del comité de turismo municipal:
El comité de turismo municipal se encuentra creado, lo que se propone es
activar su operacion bimensual, con el fin de actualizar y retroalimentarse de
manera periddica con los acontecimientos o acciones que impacten la
actividad turistica, desde la mirada de la gestibn municipal.

V Participacion de la unidad de turismo y unidad de cultura en las comisiones
del concejo municipal:
Una forma de mantener una evaluacion constante, tanto del cumplimiento del
plan como de los hallazgos o necesidades detectadas en el territorio es
convocar desde el municipio a reuniones trimestrales a la comision de
turismo y cultura del concejo municipal.

V Mesa de trabajo de actualizacion de instrumentos:

Convocar una vez al afio a los actores del turismo publicos y privados de la
comuna para poder tener su vision de la actividad turistica en la comuna, un
panorama de lo que acontece en terreno durante la operacién de cada
temporada y las necesidades venideras, las cuales se pueden abordar y
apoyar desde la gestidbn municipales, convocando de igual forma al concejo
municipal. Esta reunién se citard presencial entre los meses de mayo y
agosto de cada afio, para fomentar la participacion de todos.

V Informativo anual con resultados y avances del Plan de Desarrollo Turistico
2025-2028:
Una vez al afio, en el mes de abril, se difundird un boletin informativo en toda
la comunidad, actores del turismo y entidades publicas y privadas, dando
cuenta de los avances, resultados y actualizaciones de la implementacién del
presente plan, consultando de igual manera por retroalimentacion y nuevas
propuestas que puedan ser abordades desde la gestibn municipal.

Si se logra instaurar estos cuatro métodos de evaluacién y control, se podra enfocar
la gestion turistica municipal en la mejor continua de sus propios procesos e indices
de gestion, avanzando dia a dia, dentro de las atribuciones que el municipio tiene
asignadas por ley.
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ANEXOS

1. ENTREVI STA: Anvl SI ON DE LA GESTI ON MUNI CI P
TURI SMO DE LA COMUNA DE TORRES DEL PAI NEO

ITEM I: PERCEPCION DEL TURISMO EN LA COMUNA DE TORRES DEL PAINE

1) ¢Qué es para Ud. el turismo?
a- Una actividad econémica
b- Incentivo para el desarrollo local
c- Desarrollo sustentable
d- Otro
e- Todas las anteriores

2) ¢Cbomo percibe el turismo en la comuna de Torres del Paine?

ITEM II: IMPLICANCIA SOBRE EL DESARROLLO TURISTICO DE TORRES DEL
PAINE

3) ¢Cual es la implicancia que posee su oficina, unidad, etc. en el desarrollo
turistico comunal?

4) Respecto a la implicancia que tiene su oficina, unidad, etc. en el desarrollo
turistico comunal ¢ Qué acciones propone desde su unidad para la gestion
turistica municipal?

5) Hoy en dia ¢tienen acciones que contribuyan con la gestion turistica
municipal?

ITEM Ill: PERCEPCION SOBRE LA GESTION MUNICIPAL EN TORNO AL
DESARROLLO TURISTICO DE TORRES DEL PAINE

6) Desde sus funciones ¢ cudl es su percepcion acerca del desarrollo turistico
de la comuna?

7) Dependiendo de la respuesta a la pregunta anterior ¢ Cuales
métodos/estrategias cree Ud. que serian pertinentes adoptar, desde el
municipio, para mejorar la gestion municipal en torno al turismo?
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ITEM IV: CONSIDERACIONES PARA MEJORAR LA GESTION TURISTICA DE

MUNICIPAL DE TORRES DEL PAINE.

8) ¢Qué fortalezas identifica Ud. sobre la gestion turistica municipal?

Ej. Ordenanza de Turi smo,

Pl

adecoéet c.

9) ¢Qué debilidades identifica Ud. sobre la gestion turistica municipal?
Ej. Presupuesto, informadores turisticos, oficina de informacion.

1.1 ENCUESTA DE PERCEPCION TURISTICA COMUNAL

Esta encuesta que realiza la llustre Municipalidad de Torres del Paine forma parte
de la planificacion del nuevo PLADETUR a implementarse durante los afios 2024-
2027 en la comuna, por lo cual nos gustaria solicitarle unos minutos de su tiempo
para que pueda responder algunas preguntas sobre la actividad turistica comunal.

ITEM I: Datos Personales
1.Genero

-Masculino

-Femenino

-Otro

2. Edad

-18 a 30 afios

-31 a 45 afios

-46 a 60 afios

- +60 afos

3. ¢ Pertenece a algun tipo de organizacion?
- Empresa Turistica

- Asociacion Gremial
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- Organizacion Comunitaria

- Centro Educacional (CFT, Liceo, Técnico, otro)

- Servicio Publico

- Habitante de la comuna

- Otra

ftem 1l: Percepciones Generales de la Actividad Turistica

4. ;,Como percibe la calidad de la actividad turistica del destino Torres del
Paine?

- Buena (la actividad turistica logra dar respuesta a plenitud a las necesidades y
demandas propias de la industria)

- Intermedia (la actividad turistica logra dar respuesta con ciertas limitaciones a las
necesidades y demandas propias de la industria)

- Mala (la actividad turistica no logra dar respuesta a las necesidades y demandas
propias de la industria)

- Otra

5. ¢Se siente participe de la actividad turistica de la comuna de Torres del
Paine?

- Si
- No

6. ¢ Cudl/es de los siguientes servicios turisticos de la comuna conoce
Usted?

- Alimentos y Bebidas (gastronomia)
- Alojamiento

- Servicios Complementarios

- Tour Operadores

- Transporte Publico

- Servicio Guiado

- Otro
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7. ¢Cual cree que es laimagen que mejor representa a la comuna de Torres
del Paine en materia turistica?

- Turismo Aventura

- Turismo de Naturaleza

- Turismo Cultural

- Turismo Rural

- Turismo Gastronémico

- Turismo de Negocios

- Turismo de Intereses Especiales

- Otro

ftem 1lI: Ofertay Calidad Turistica

8. ¢Ha hecho uso de algun servicio turistico de la comuna de Torres del
Paine?

- Si
- No
9. ¢, Como evalua la oferta turistica de la comuna?

- Excelente (la oferta es amplia, diversa, regulada y cumple con los estandares de
calidad adecuados para recibir a los turistas).

- Buena (la oferta turistica es amplia y diversa)

- Regular (falta una mayor oferta turistica, asi como una diversificacion de los
productos y/o servicios turisticos).

- Mala (existe una baja o nula oferta turistica, la cual no se encuentra regulada ni
cumple con estandares de calidad).

- Muy Mala

Las preguntas que se presentan a continuacion debera responderlas de acuerdo a
Su percepcion, seleccionando una alternativa en una escala de 1 a 4, donde 1 es
"Nada Satisfecho”, 2 "Regularmente Satisfecho", 3 "Satisfecho" y 4 "Totalmente
Satisfecho”.
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10. Calidad en la infraestructura de los establecimientos turisticos
(alojamientos, restaurantes, tour operadores, etc)

- Nada Satisfecho
- Regularmente Satisfecho
- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

11. Limpieza de los establecimientos turisticos
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

12. Atencidn del personal de los prestadores de servicios turisticos
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

13. Precios de los diferentes servicios turisticos
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

14. Calidad de la alimentacién ofrecida por los prestadores de servicios de
alimentacion

- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho
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- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

15. Servicios de transporte comunal
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

16. Calidad de tours y/o excursiones
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

17. Calidad de lainformacion entregada por personal calificado de turismo
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

18. Seguridad para realizar turismo en la comuna

- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

19. Cuidado del patrimonio cultural y natural de la comuna
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho
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- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

20. Conectividad a Wifi en el lugar de residencia
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

21. Estado de caminos y carreteras

- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

22. Sefializacién vial

- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

23. Hospitalidad del sector turismo con la comunidad
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

24. Satisfaccion general con el sector turistico
- Nada Satisfecho

- Regularmente Satisfecho

- Satisfecho

- Totalmente Satisfecho

MI.INI:!PAL,DID
Turistica
SERNATUR
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AENCUESTA DE PI

1. Genero

Masculino 64
Femenino 58
Otro 1
2. Edad

18 a 30 afos 22
31a45 59
46 a 60 afos 36
sobre 60 afos 6
3. ¢Pertenece a algun tipo de organizacion?

Empresa Turistica 27
Asociacion Gremial 16
Organizacion Comunitaria 6
Centro Educacional 7
Servicio Publico 30
Residente de la comuna 20
Visitante de la Comuna 7
Otra 10
4. ;,Como percibe la calidad de la actividad turistica del destino Torres
del Paine?

Buena 76
Intermedia 45
Mala 1
Otra 0
5. ¢ Se siente participe de la actividad turistica de la comuna de

Torres del Paine?

Si 78
No 43

Usted? (alternativa multiple)

6. ¢, Cual/es de los siguientes servicios turisticos de la comuna conoce

Alimentos y Bebidas

96

Alojamiento

112

Servicios Complementarios

56

Tour Operadores

83

Transporte Turistico

90

Servicio de Guiado

68

Otro

10
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7. ¢Cual cree que es laimagen que mejor representa a la comuna de
Torres del Paine en materia turistica?

Turismo Aventura 28

Turismo de Naturaleza 80

Turismo Cultural

Turismo Rural

Turismo Gastronémico

Turismo de Negocios

Turismo de Intereses Especiales

OO OIO0|01N

Otro

8. ¢Ha hecho uso de algun servicio turistico de la comuna de Torres
del Paine?

Si 109
No 13
9. ,Como evalua la oferta turistica de la comuna?

Excelente 23
Buena 60
Regular 38
Mala 1
Muy Mala 0

10. Calidad en lainfraestructura de los establecimientos turisticos
(alojamientos, restaurantes, tour operadores, etc)

Nada Satisfecho 0
Regularmente Satisfecho 26
Satisfecho 73
Totalmente Satisfecho 23
11. Limpieza de los establecimientos turisticos

Nada Satisfecho 4
Regularmente Satisfecho 25
Satisfecho 64
Totalmente Satisfecho 28
12. Atencion del personal de los prestadores de servicios turisticos
Nada Satisfecho 6
Regularmente Satisfecho 28
Satisfecho 59
Totalmente Satisfecho 29
13. Precios de los diferentes servicios turisticos

Nada Satisfecho 35
Regularmente Satisfecho 50
Satisfecho 35
Totalmente Satisfecho 2
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14. Calidad de la alimentacién ofrecida por los prestadores de
servicios de alimentacién

Nada Satisfecho 4
Regularmente Satisfecho 32
Satisfecho 68
Totalmente Satisfecho 18
15. Servicios de transporte comunal

Nada Satisfecho 9
Regularmente Satisfecho 39
Satisfecho 62
Totalmente Satisfecho 12
16. Calidad de tours y/o excursiones

Nada Satisfecho 2
Regularmente Satisfecho 13
Satisfecho 76
Totalmente Satisfecho 30

17. Calidad de lainformacion entregada por personal calificado de
turismo

Nada Satisfecho 2
Regularmente Satisfecho 17
Satisfecho 71
Totalmente Satisfecho 32
18. Seguridad para realizar turismo en la comuna

Nada Satisfecho 10
Regularmente Satisfecho 19
Satisfecho 53
Totalmente Satisfecho 40
19. Cuidado del patrimonio cultural y natural de la comuna

Nada Satisfecho 11
Regularmente Satisfecho 34
Satisfecho 50
Totalmente Satisfecho 26
20. Conectividad a Wifi en el lugar de residencia

Nada Satisfecho 32
Regularmente Satisfecho 51
Satisfecho 32
Totalmente Satisfecho 7
21. Estado de caminos y carreteras

Nada Satisfecho 35
Regularmente Satisfecho 47
Satisfecho 36
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Totalmente Satisfecho |3
22. Sefalizacién vial

Nada Satisfecho 16
Regularmente Satisfecho 40
Satisfecho 49
Totalmente Satisfecho 16
23. Hospitalidad del sector turismo con la comunidad

Nada Satisfecho 4
Regularmente Satisfecho 35
Satisfecho 59
Totalmente Satisfecho 24
24. Satisfaccion general con el sector turistico

Nada Satisfecho 3
Regularmente Satisfecho 34
Satisfecho 69
Totalmente Satisfecho 16
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2. FICHAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA COMUNA DE TORRES DEL PAINE

2.1.

Estancias Turisticas de Torres del Paine

PRI, ADIDETOR
Cddigo: 01 R : RESTGET Pl
W pad

2 DE ENERO
56223952800

RESERVE@EXPLORA.COM
WW.EXPLORA.COM

La Estancia 2 de Enero, es parte del grupo Explora, quienes adquieren esta propiedad, la cual cuenta con 6.000 Hectareas, con el fin de transfd
zona de conservacion he investigacion.

50°48'09"S 72°41'20"W

Estancia 2 de Enero

Q'Estancia 2 de Enero

AIUIIICI,PA[!DID
Turistica
SERNATUR
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6digo: DADIDETORR)
Cédigo: 02 e : fsagpw

Dos Elianas
56983434010

Estancia Dos Elianas, pertenece desde 1977 a la familia Cardenas. La estancia se dedica mayoritariamente a la ganaderia, a través de la produccién ovi
carne, no obstante, se ha abierto al Turismo, principalmente ofreciendo experiencias ganaderas.

51°12'57"S 72°27'20"W

Estancia Dos Elianas Rl .
Estanc€ia:Dos Elianas
e N
v A
Estancia Dos Elianas

43

29)

|- Hotel'dé 3 estrelias
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Cadigo: 03 e Di L0RRES)5Ey P
3 bakd
W
Tres Pasos

569 981290085

FGOMPERTZ@HOTMAIL.COM
WWW.HOTEL3PASOS.CL

Estancia Tres Pasos se crea a inicios del Siglo XX como una pequefia posada para peregrinos que transitaban en direccion hacia Argentina. Actualmente
posee méas de 5.000 hectareas.

51°25'14"S 72°28'05"W

Estancia Tres Pasos
’ : v
Estancia Tres Pasos®

Hotel Posada 3:Pasos! . w. «
N

Hotel de 3 estrefias
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6digo: OIDELT0
Cadigo: 04 S
{3

Tres R
569 988842347

WWW.SIERRA-BAGUALES.COM

Estancia 3R se sitla en Sierra Baguales, teniendo méas de 6.000 Hectareas. Hoy en dia se dedican exclusivamente a labores de conservacion, siendo los
baguales el principal grupo animal de monitoreo.

50°46'23"S 72°25'29"W

Estancia Tres R
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Adinn: ROIDEATOR
Cddigo: 05 RS
i

America
569 42680183

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero

Sin Servicios

La estancia pertenece a la familia Cardenas. posee una extension de 7.000 hectéreas, donde desarrollan principalmente actividades ganaderas, como la
ganado ovino para la produccion de lana y carne.

51°19'56"S 72°26'08"W

Estancia America
EstancialAmerica

o
)
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A i . ROIDETOR
Cadigo: 06 i : ST

Anahi del Valle
569 42680183/ 569 96490042
PERROOVEJERO2000@YAHOO.ES

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Alimentacién, excursiones, cabalgatas, observacion de flora y fauna.

La estancia Anahi del valle pertenece a la familia Cardenas, siendo esta ultima una de las mas antiguas en habitar la zona.

51°15'05"S 72°20'20"W

Estancia Anahi del Valle

Estancia Anahi del Valle

N
Estancia Anahi del Valle v
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Adinn: ROADETORY
Cddigo: 07 S
:
<

Anita
569 612412317

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Cabalgatas y Zona de Camping.

t2a8S t+ OFN}YOGSNNaGAOF gyAalOl RS Sadl N doAOFRI SyiNB R24&
de los mejores accesos para poder visitar el lago y Glaciar Gueikie, uno de los mas bellos y desconocidos de la region.

LI NJjdS& yIoO

51°19'17"S 73°07'S7"W b

Estancia Anita
",
Q

Estancia’Anita

AIUIII:I'PALEDID
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Adinn: ROADETORY
Cddigo: 08 RS
™

patd

Cerro Campana
569 996403071

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Cabalgatas, Excursiones, Quincho y Experiencias de Estancia.

Estancia Cerro Campana pertenece a la familia Kusanovic. se dedican mayoritariamente a la ganaderia, incorporando al turismo como una actividad eco
secundaria.

51°24'45"S 72°29'30"W

Estancia Cerro Campana

€ |

3 7
S (\&l Estancia Cerro Campana
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Cerro Guido
569 992365482

SEBASTIAN.GOMEZ@CERROGUIDO.(
WWW.ESTANCIACERROGUIDO.COM

Adinn: ROIDEATOR
Cadigo: 09 RS
™
- N ;
T

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Alojamiento, Alimentacion, Cabalgatas, Excursiones, Observacion de flora y fauna, Experiencias ganaderas.

La Estancia Cerro Guido se crea a fines del siglo XIX, como parte de la Sociedad Explotadora Tierra del Fuego. actualmente posee méas de 100.000 hect3
convirtiéndose en la mas grande de la region. En los ultimos afios se ha abierto al turismo vy a la conservacion de ecosistemas.

50°56'17"S 72°27'26"W

Estancia Cerro Guido
R s ""‘ \1 A

EStanciaiCerroiGuido
; = -

<

HotellEstanciatisggy

Cerro Guido N2
£
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AdinA- ROIDEATOR
Cddigo: 10 NG Sg
o

patd

Complejo Torres del Paine
569 31861908/ 612411268
JFAUSTRI@123MAIL.CL

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Alimentacion, Cabalgatas y Experiencias ganaderas.

La Estancia Complejo Torres del Paine se sitlia en la periferia del parque nacional Torres del Paine, teniendo una vista privilegiada de la zona. posee mas
hectareas, siendo su principal actividad la ganaderia.

51°23'13"S 72°47'42"W

Estancia Complejo Torres del Paine
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Caodigo: 11

bt

El Chingue
569 96495206

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero

N/A

La estancia el chingue se sitta en las cercanias al Parque Nacional Torres de Paine. Pertenece a la familia Buzolic, la cual se ha dedicado a la actividad ganadera a través
de la produccion de lana y carne ovina.

51°10'44"S 72°25'28"W

Estancia El Chingue
v-188 v : L

Estanéia el'Chingue
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Cadigo: 12

{OROIDETORRE
\x\\\““‘m ; SRz e

X R

El Puma
569 92672487
GERENCIA@HOTEL3PASOS.CL

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Sin Informacion

N/A

Estancia El Puma

O
'k B

Dy
Estanciasel.Ruma
D, Al
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Cadigo: 13

TRONETORRE
ANTEEE ; L0
ey

oy

El Solitario
569 942803372

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

51°15'14"S 72°21'03"W

Estancia El Solitario
E,s.t\ancl:ge!' Solitario.
- (1‘.‘ -

-

\as Ch\n‘as
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Codigo: 14

\m\\\““““ ROLEITORRES s -

e

Kark
569 93279800/ 56 612414224
WINCHESTER41267@ HOTMAIL.COM

[L_ ST
Ty Sam -

e
o

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Pesca, Cabalgatas y Asado al palo.

La Estancia Kark , perteneciente a la familia Kroeger, la cual posee actualmente 10.000 hectareas. Esta estancia se dedicada principalmente al rubro gan
producci6n de lana y carne ovina, incorporando el turismo como una actividad secundaria.

51°17'16"S 72°32'13"W

Estancia Kark

Estancia Kark
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Cadigo: 15

e DETORRES 7y i

b3

La Criollita
569 973897904

https://www.facebook.com/Estancialacriollita/?

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero
Sin Informacién

La Estancia la Criollita se sit(a en Sierra Baguales, en donde desarrollan actividades ganaderas tales como la produccion de lana y carne ovina.

50°51'36"S 72°18'44"W

Estancia La Criollita
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6digo: UADIDEATORR,
Cadigo: 16 G A e
|
Py bl

Las Cumbre

Estancia la cumbre se sitlia en una zona de gran belleza paisajistica como lo es sierra baguales, teniendo 10.000 hectareas de extension. poseen un proy|
Unico en la zona, lo cual esta materializado en la creacion e implementacién de domos en la zona.

50°44'02"S 72°24'33"W

Estancia Las Cumbres

Estancia Las Cumbres
——
@)
pVES
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Cadigo: 17

\m\\\““““ ROLEITORRES s -

—
-
) Laguna Amarga

569 999376548

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Turismo.

Cabalgatas, Observacion de flora y fauna, Fotografia.

Laguna Amarga es una estancia familiar con mas de 7.000 hectareas. su actividad productiva era la ganaderia, sin embargo, hoy en dia se dedican casi e
la conservacion de flora y fauna, especialmente del puma.

50°58'48"S 72°39'44"W

Estancia Laguna Amarga :
Estancia Lagupa*Amarga

&
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Cadigo: 18

\DAOIDETORRE: 2
\N\\\m 2 3 e s
1

Pd3

Laguna Azul

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo.
Cabalgatas, Observacion de flora y fauna.

Estancia Laguna Azul se encuentra en el sector noroeste del Parque Nacional Torres del Paine. debido a su posicién privilegiada se han abierto al turismo
actualmente representa una importante actividad econémica en la zona.

50°51'43"S 72°43'25"W

Estancia Laguna Azul

o

Estancia Laguna Azul /\?
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Ty \DRDIDESTORRE:
Cédigo: 19 S,

e

Las Chinas
569 68416896

Estancia Las Chinas se sitta en Sierra Baguales, sector de gran belleza paisajistica. La estancia se dedica exclusivamente a la actividad ganadera, produciendo lana y
carne ovina.

50°49'18"S 72°31'58"W

Estancia Las Chinas

Estancia'lLas €hinas

@
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Lazo
569 84483222 / 56 6 12412342

Sector de Laguna Verde, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero y Turismo

Alimentacion, excursiones, cabalgatas, observacion de flora y fauna, experiencias ganaderas.

Estancia Lazo se Ubica en Laguna Verde, en el borde del Parque Nacional Torres del Paine, teniendo una vista privilegiada del Macizo Paine. se dedica p|
rubro ganadero, sin embargo, se abre al turismo de estancia, el cual representa una importante actividad econémica hoy en dia.

51°07'24"S 72°49'18"W

Estancia Lazo

Estancia llazo

@

Estancia Lazo
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Los Leones

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Sin Informacién.

Sin Informacién.

Sin Informacién.

50°52'34"S 72°23'17"W

Estancia Los Leones

Estancia Los lleones
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Estancia Mis Tres Hijos
569 97228203

Via sin nombre, comuna de Torres del Paine, Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero.

Sin Servicios.

Estancia mis Tres Hijos pertenece desde 1977 a la familia Ojeda. esta localizada a 80 kilometros de Puerto Natales y a 15 kilometros de Villa Cerro Castil
extension de 6.050 hectareas, la estancia se dedica a la ganaderia a través de la produccion ovina y bovina.

Estancia Mis Tres Hijos

&
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Estancia Perales
569 968435932

21DEMAYO@TURISMO21DEMAYO.C
WWW.TURISMO21DEMAYO.COM

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Turismo.

Alimentacion, excursiones, tour en buggy, salon de eventos.

Estancia Perales pertenece a la familia Suarez. actualmente se dedican casi exclusivamente a la actividad turistica aprovechando su ubicacién, la cual se
rodeada de fiordos, glaciares, lagunas y montafias.

51°32'33"S 72°50'33"W

Estancia Perales

Estancia Perales

: ©

<
Estancia Perales N4 \\
-
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Rancho Lourdes
569 940472651
HBONICIOLI@GMAIL.COM

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Ganadero.

Sin Servicios.

La Estancia Rancho Lourdes pertenece a la familia Foitzik. Se dedican exclusivamente a la ganaderia, a través de la produccion de lana y carne ovina.

51°15'24"S 72°37'38"W

Estancia Rancho Lourdes

Estancia Rancho Lourdes

%:
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Rincon Negro
569 978827054

Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero.

Sin Servicios.

Estancia Rincén Negro pertenece a la familia Cardenas, teniendo una extension de 7.000 hectéreas. Se dedican exclusivamente a la ganaderia, principal
produccion de lana y carne ovina y bovina.

51°06'07"S 72°30'04"W

Estancia Rincén Negro ?b?v
0

Estancia Rincon Negro
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San Antonio
569 94037096 /569 91448396

Via sin nimero, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero.

Sin Servicios.

Estancia San Antonio pertenece desde 1977 a la familia Cardenas. La estancia se dedica exclusivamente a la ganaderia, a través de la produccion ovina

51°09'06"S 72°31'13"W

Estancia San Antonio
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e —;'—— San Luis
— — 569 978724161
[F——

TURISMOESTANCIASANLUIS@GMAIL.G
WWW.ESTANCIASANLUIS.CL

6digo: \DROIDETORR
Cédigo: 27 S,

La Estancia San Luis fue parte de la sociedad explotadora Tierra Del Fuego, hoy en dia es propiedad de la familia Cardenas. Su principal actividad produg
ganaderia, sin embargo, se han abierto al turismo, el cual ha ido tomando un protagonismo cada vez mayor desde su incorporacion.

51°02'25"S 72°27'40"W

Estancia San Luis Estancia San Luis
/‘) y

'S

~ \ .
Estancia:San Luis\ -
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Sierra Leona.

Sector Sierra Baguales, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero.

Sin Informacion.

La Estancia Sierra Leona pertenece a la familia Rosas. Se sitGia en lugar de gran belleza paisajistica como lo es Sierra Baguales. Se dedican mayoritaria
ganaderia, produciendo lana y carne ovina.

50°53'35"S 72°22'19"W

Estancia Sierra Leona

Estancia Sierra Leona
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Tercera Barranca
569 985012919

HTERCERA@BAQUEANOZAMORA.C!
WWW.BAQUEANOZAMORA.CL

Sector Laguna Azul, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero y Turismo.

Alojamiento, Alimentacion, Cabalgatas, Excursiones, Experiencias de Estancia.

Se sitlla en Laguna Azul, en el Parque Nacional Torres del Paine. La estancia se ha dedicado por mas de 50 afios a la ganaderia, abriéndose al turismo d
posicion estratégica, caracterizada por la belleza de los paisajes gue la rodean, siendo en un lugar idéneo para disfrutar y conectar con la naturaleza.

50°58'39"S 72°29'58"W

Estancia Tercera Barranca

—

a
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Vega Castillo
569 40293499

Sector Vega Castillo, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Ganadero y Turismo.

Observacion de flora y fauna.

La Estancia Vega Cerro Castillo, perteneciente a la familia Gallardo, se dedica mayormente a la actividad ganadera, por medio de la produccién de lana y
incorporando al turismo como segunda actividad.

51°18'13"S 72°38'52"W ,

¢

e
~

Estancia Vega Castillo -

Estancia Vega Castillo
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Atractivos Turisticos de Torres del Paine

Esta tradiciona

Codigo: 01

Se debe acceder a Villa Cerro Castillo por medio de la ruta 9, para luego dirigirse a los puntos de largada de la competencia segun cada categori

disciplinas, siendo en ciclismo y la maratdn las seleccionadas, donde se puede participar realizando tramos desde los 10 hasta los 60 kildmetros.

Puerto Natales

Biatlon Solsticio de Invierno

Internacional

Acontemiento programado

Deportivo

e <3 Deportivo
-

Se encuentra ubicada en villa Cerro Castillo, en la comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, Region de Magallanes

| competencia deportiva se realiza para el solsticio de invierno, durante el mes de junio. Consiste en |a realizacién conjunta de dos

60 KM

Agua potable

Punta Arenas

301 KM Alimentacion

Ciclismo, maratén

51°15'27.1"S 72°20'44.1"W

Vilia Cerro Castillo

IIUIIICI'Pnl!DID
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Villa Cerro Castillo

AL

Se encuentra ubicada en Villa Cerro Castillo, en la comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, Regién de Magallane:

Se debe acceder a Villa Cerro Castillo por medio de la ruta S.

La biblioteca publica de Villa Cerro Castillo cuenta con aproximadamente 7 mil ejemplares distribuidos en diversas tematicas como literatura y
retdrica, historia y geografia, ciencias aplicadas, ciencias sociales, filosofia, literatura chilena, ademas cuenta con un rincén infantil y trabaja a través

3 KM

Biblioteca Publica de Villa Cerro

Local

Museo o manifestacion cultural

Museo

Museo

Bafios

Puerto Natales

63 KM

Wifi

Punta Arenas

304 KM

51°15'18.5"S 72°20'38.8"W

Biblioteca Publica N°16 de Villa Cerro Castillo

Lectura, observacion de contenido audiovisual

IIUIIICI'Pnl!DID
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Cancha de Jineteada La tembladera

Internacional

Museo o manifestacion cultural

Lugares histdricos

Lugares histdricos

Se encuentra ubicada en villa Cerro Castillo, en la comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, Regidon de Magallane:

Se debe acceder a Villa Cerro Castillo por medio de la ruta 9.

La cancha de jineteada la tembladera es el lugar fisico donde cada afio se realizan actividades criollas tipicas de la zona, como la popular Fiesta a la
Chilena, una fiesta que representa en toda su magnitud las costumbres arraigas en el hombre de campo de la Patagonia.

Puerto Natales
Punta Arenas

63 KM
301 KM
Caminata, observacion de flora y fauna, fotografia

Sin servicios

51°15'14.4"S 72°20'40.6"W

Cancha de Jineteada La Tembladera
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Cascada Rio Paine

Internacional

Sitio natural

Caida de agua

Caida de agua

Se encuentra ubicada en el interior del Parque Nacional Torres del Paine en la comuna Torres del Paine, Region de Magallanes.

Para acceder a este salto de agua se debe hacer ingreso al Parque Nacional Torres del Paine a través de la porteria Laguna Amarga. Una vez dentro del
Parque se debe continuar por la Ruta Y-166 en direccién norte hasta llegar al mirador Cascada Rio Paine.

La cascada Rio Paine es una caida de agua del Rio Paine, en el interior del Parque Nacional Torres del Paine. Desde su mirador se logra observar el
Macizo Paine, generando una imagen paisajistica de gran belleza.

Villa Rio Serrano 51 KM Sin servicios basicos
Villa Cerro Castillo 53 KM
Puerto Natales 116 KM

Hiking, observacion de flora y fauna, fotografia

50°56'35.0"S 72°47'30.4"W

Cascada Rio Paine
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Se encuentra ubicado en Villa Cerro Castillo, en la comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima esperanza, Regién de Magallane|

Cementerio Villa Cerro Castillo

Regional

Museo o manifestacion cultural

Lugar historico

Lugar historico

Se encuentra a 3 KM de Villa Cerro Castillo, en el interior de |a estancia El Solitario, por lo cual se debe solicitar autorizacion a estos Gltimos para

Esta ubicado en el interior de la estancia El Solitario, ex estancia ganadera de la Sociedad Explotadora de Tierra del Fuego, teniendo una extension
de 20 x 13 metros. Se especula que su fecha de creacién seria el afio 1906. Alberga a 18 tumbas de los antiguos colonos que llegaron a la Patagonia a
comienzos del siglo XX. Por su alto valor histérico fue declarado monumento nacional en 1976.

Villa Cerro Castillo 3 KM Sin servicios
Puerto Natales 63 KM
Punta Arenas 304 KM

51°15',16.04"S 72°23'13.11"0

Caminata, observacion de flora y fauna, fotografia

CEMENTERIO.kmz
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Los cuernos del Paine se encusntran en &l interior del Parg

Cuernos del Paine

Internacional

Sitio natural

Montana

Alta montada

us Nacional Torres del Paine, comuna de Torres del Paine.

Se debe ingresar 2l Parque Nacional Torres del Paine a traves de |2 porteria Serrano, tomando |2 Ruta ¥-290, o a través de la portena Laguna Amarga,

posteriormente, en ambos casos, tomar |a ruta en direccion hacia el sector Pudeto, locacion del mirador cuernos.

Los Cuernos del Paine son un conjunto de montaias puntiagudas en forma de cuernos, las cuales estan formadas de granito. Estas superan los 2.000
metros de altura y son parte de Ia cordillera del Paine o Macizo Paine, se logran apreciar en toda su esplenditud desde el mirador que lleva su
nombre, donde es posible observar en simultaneo el lago Nordenskjold, Paine Grande y Valle Francés.

Villa Rio Serrano 35 KM Sin servicios
Villa Cerro Castillo S4 KM
Puarto Natales 104 KM

51°02'53.0"S 73°00'43.0"W

Cuernos del Paine

Caminata, observacion de flora y fauna, fotozrafia
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Codigo: 07

Puerto Natales

Se debe acceder 2 Villa Cerro Castillo por madio de la ruta 3, para luego dirigirse a la Cancha de Jineteadas La Tembladera, lugar donde se realiza

Esta tradicional fiesta que se realiza 2f0 tras afo en temporada estival busca mantener y reflejar las costumbres y tradiciones que caracterizan al
hombre de campo patagonico. Los asistentes pueden disfrutar de las llamativas jineteadas, folklore, comida tipica, artesanias y musica en vivo como
los principales atractivos.

IIUIIICI'Pnl!DID
Turistica
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Fiesta a la Chilena

Internacional

Acontemiento programado
Otros
Otros

Se realiza en Vilia Cerro Castillo, en la comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima esperanza, Region de Magallanes.

60 KM Bafos

Punta Arenas

301 KM Alimentacion, alojamiento
Caminata, observacion de flora y fauns, fotozrafia

51°15'14.4"S 72°20'40.6"W

Cancha de Jineteada La Tembladera
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Cédigo: 08

Galpon de Esquila

Nacional

Museo o manifestacion cultural

Lugar historico

Lugar historico

pén de Esquila de Villa Cerro Castillo se ubica =n Is comuna de Torres d= Paine, provincia de Ultima Esperanza.

Para acceder 2| Galpon de Esquila s debs tomar 2 Rutz 9, en ccion 2 Villa Carro Castillo, lugar donde s2 encuentra situado.

El Galpon de Esquila data del afio 1947, con una superficie de 2600 metros cuadrados, siendo el mas grande de |z provincia de Uitima Esperanza.
Conserva en la actualidad sus maquinarias originzles d= procedencia inglesa. £1 Gzlpdn original se construyo en 1505, pero fus destruido porun
incendio en 1847, con 2000 ovejas en su interior.

Villz Rio Serrano 75 KM Sin servicios
Pusrto Natzles 60 KM
Puntz Arenas 301 KM

anaderss

51°15'26.9"S 72°20'09.5"W

Gzlpdn de Esquila
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