
PROPUESTA DE PROTOCOLO 

PARA TURISMO Y AVISTAMIENTO SEGURO DE  PUMAS  (Puma concolor) 

EN LA COMUNA TORRES DEL PAINE

Foto: Nicolás Lagos

Rita Zamorano Menay
MV



Evolución de las llegadas de 
visitantes a Áreas Protegidas en 
Chile, período 2009-2020. 
(Subsecretaría de Turismo: 2021)

• Mejor destino 
• Mejor destino de turismo aventura en Latinoamérica 
• Mejor destino romántico 

OMT: continua 
expansión y 

diversificación

Uno de los 
sectores 

económicos de 
más rápido 

crecimiento a 
nivel global

9% del Producto 
Interno Bruto 

(PIB) mundial y 
genera 1 de 

cada 11 empleos

Amenazas e 
impactos a los 

animales; 
directos e 
indirectos



Pumas (Puma concolor)

• Casi amenazada (RCE, MMA2022)

• Ley de caza

Pérdida 

de hábitat

Escasez 

de presas

Conflictos 

de 

coexistencia

Caza furtiva

Comercio 

ilegal

(CITES)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

• Aumento del turismo en Chile

• Comuna Torrres del Paine; primer destino en el  mundo 

para apreciar pumas en su hábitat natural

(antes zona exclusivamente ganadera)

• Alta densidad de pumas

• ¿Estrategia de conservación?

• Turismo no regulado

• Carnívoro silvestre, especie potencialmente peligrosa



Objetivos
Objetivo general

Elaborar una propuesta de protocolo para el turismo de avistamiento seguro de pumas en

la Comuna Torres del Paine.

Objetivos específicos

• 1. Describir el turismo actual con grandes carnívoros y otros grupos taxonómicos relevantes

para el turismo a nivel internacional y sus protocolos asociados.

• 2. Describir el turismo que se realiza actualmente con pumas tanto en el Parque Nacional

Torres del Paine como en áreas privadas en la Comuna Torres del Paine, incluyendo los

aspectos legales en relación con la especie Puma concolor y al turismo de avistamiento de

esta y otras especies.

• 3. Desarrollo de una propuesta de protocolo para el turismo de avistamiento de pumas

que sirva de base para turismo seguro.



Metodología Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Revisión de 
publicaciones 

90 6

Revisión de 
páginas web

12 18

Entrevistas - 16 16

Municipalidad 
de Cerro 
Castillo

CONAF SAG

Estancias 
privadas: Cerro 
Guido y Leona 

Amarga

Tracker
(rastreadores 
de pumas)

Guías de 
turismo de 

pumas

DATOS



Especies icónicas

Birdwatching

Gorilas

Osos

Leones

Rinocerontes

Alta oferta de servicios

Ø Medidas y protocolos

El avistamiento de fauna silvestre debe llevarse a cabo 

con la menor intervención posible, 

considerando siempre las características del ecosistema, 

la especie observada y el objetivo de la actividad, 

ya sea con fines científicos o turísticos. 

(Penteriani et al., 2016; Muntifering et al 2019; Wilson et al., 2020)

Turismo de vida silvestre

Revisión 



BIRDWATCHING

Birdwatching Turismo con gorilas
• Conservación Extrema

• Aumento del 73% de la población

• República Democrática del Congo, 
Uganda y Ruanda

• Involucramiento a comunidades 
locales

• Certificación Gorilla Friendly
• International Gorilla

Conservation Programme
(IGCP)

• Colaboración entre actores 
estatales, 
sociedad civil y sector privado



Turismo con osos

Penteriani et al, 2017. Consequences of brown bear viewing tourism

Turismo con rinocerontes  negros

Para limitar el riesgo de desplazamiento a un 10%: 

distancia no inferior a 100 m durante 5 min, 150 m 

durante 15 min o 250 m durante un máximo de 45 

min.

(Muntifering et al., 2019).

Sitios de observación

Acceso en vehículo

Guías certificados

Distancia y tiempo



Turismo con grandes felinos

(Roe et al. 1997). 

Objetivo 1

Pantanal

Jaguar (Panthera onca)

Guías biólogos

Personal calificado

Problemas: Piloteros., cacería , 

habituación, conflictos con ganaderos

Extinción local en varias áreas en que 

no hay turismo

África

Leones adaptados al 
desierto ( Panthera leo leo )

Limite de vehículos: 2 a 3

• 30 mt

• Movimiento restringido

Namibia es el único país del mundo 
donde los leones se han adaptado a las 
condiciones desérticas y caminan hasta 
la playa para cazar focas. A veces 
arrastran sus presas hasta tres 
kilómetros tierra adentro.



TURISMO 
CON 

PUMAS
EN 

COMUNA 
TORRES 

DEL PAINE



Turismo con pumas

• PNTP
• ESTANCIA LEONA AMARGA
• ESTANCIA CERRO GUIDO
• VÍAS PÚBLICAS



Ilustre Municipalidad Torres 
del Paine

Asociación Público-Privada ZOIT 
(Zona de Interés Turístico)

Línea de acción 5: CEQUA/CONAF
Fundación Centro de Estudios del Cuaternario de 
Fuego-Patagonia y Antártica

Normativa

No existe iniciativa legal 
que regule el avistamiento 

de 
Flora y Fauna de ninguna 

especie

Decreto 2190, Reglamento de la Ley General de Caminos

Bermas no son áreas de detención



ENTREVISTAS

PUNTOS CLAVE

Fiscalización de vías públicas

Regulación normativa PNTP

Protección del puma 

Control y autorregulación

Habituación ✓

Acreditación/Certificación de guías y operadores

Seguros

Dispuestos a regulación

• Alta oferta: páginas web, redes sociales
• Ø seguros, advertencias, recomendaciones
• ØSERNATUR
• Ø IMTP otros servicios
• Autorregulación
• Límite de pasajeros y vehículos
• Respetar momentos críticos?
• Aporte a conservación?



• En un contexto donde el turismo no 
solo crece, sino que también cambia 
en sus formas de consumo como el 
turismo de intereses especiales, es 

indispensable avanzar hacia un 
modelo basado en la responsabilidad, 

la evidencia científica y la 
colaboración entre sectores.

CONCLUSIÓN
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